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PROJEKTO ,KLIENTY VALDYBA" TAISYKLES

Bendrosios nuostatos:

1.1. Projekto ,Klienty valdyba®™ (toliau — Klienty valdyba arba Projektas) taisyklés nustato
tvarka, kuria vadovaujantis jgyvendinamas projektas (toliau — Taisyklés).

1.2. Taisyklés skelbiamos interneto svetainéje adresu www.iki.lt/klientu-valdyba, informacija
apie Projekta taip pat teikiama el. p. klientuvaldyba@iki.lt

1.3. Projekto organizatorius — IKI Lietuva, UAB, juridinio asmens kodas 110193723, buveinés
adresas Pilaités pr. 42, 06222 Vilnius, telefono numeris 0 800 11 454, el. pasto
adresas atsiliepimai@iki.lt (toliau — Organizatorius).

1.4. Projekto Organizatorius pasilieka teise nutraukti Projekta ir keisti Taisykles bet kuriuo
metu, apie tai iS anksto informuojant interneto svetainéje www.iki.lt/klientu-valdyba.
Jeigu Projekto dalyvis nesutinka su Taisykliy pakeitimais, jis turi teise nedelsiant
nutraukti dalyvavimg Projekte, informuojant apie tokj pageidavima el. pastu
atsiliepimai@iki.lt.

1.5. Projekto vieta — Lietuvos Respublikos teritorija.

1.6. Projekto eiga ir laikotarpiai:

a. I projekto etapas (Klienty valdybos samdymo laikotarpis):

Panevézyje — 2026 m. rugséjo 23 d. — 2026 m. spalio 20 d. (imtinai)
Vilniuje — 2026 m. rugséjo 23 d. — 2026 m. lapkricio 23 d. (imtinai)
Kaune — 2026 m. rugséjo 23 d. — 2027 m. sausio 22 d. (imtinai)
Klaipédoje — 2026 m. rugséjo 23 d. — 2027 m. kovo 30 d. (imtinai)
Alytuje — 2026 m. rugséjo 23 d. — 2027 m. rugpjucio 5 d. (imtinai)

Kiekvienas dalyvis Projekto dalyvavimo paraiskoje nurodo, kurio miesto valdyboje noréty
dalyvauti. Sestoji Klienty valdybos sesija vyksta papildomame pasirinktame mieste, kuris
sulaukia daugiausiai Projekto dalyviy registracijy.

b. II projekto etapas (Klienty valdybos nariy iSrinkimas):

e Panevézyje — iki 2026 m. spalio 23 d.(imtinai)
e Vilniuje — iki 2026 m. gruodzio 1 d. (imtinai)

e Kaune — iki 2027 m. vasario 1 d. (imtinai)

e Klaipédoje — iki 2027 m. balandzio 9 d.(imtinai)

Alytuje — iki 2027 m. birzelio 14 d. (imtinai)c.  III projekto etapas (Klienty valdybos nariy
darbas)

Numatomi pirmyjy sesijy laikai (konkreti sesijos data ir laikas bus patikslintas Projekto
eigoje).

Panevézyje — 2026 m. spalis.

Vilniuje — 2026 m. gruodis.

Kaune — 2027 m. vasaris.

Klaipédoje — 2027 m. balandis.

Alytuje — 2027 m. birzelis.

Pasirinktame mieste — 2027 m. rugpjutis.

1.7.Projekte gali dalyvauti visi pilnameciai fiziniai asmenys, sulauke 18 mety amziaus, ir
pateike dalyvavimo paraiska interneto svetainéje www.iki.lt/klientu-valdyba. (,Projekto
dalyvis").

1.8. Projekte negali dalyvauti Organizatoriaus darbuotojai.

1.9. Asmuo, dalyvaudamas Projekte, patvirtina savo supratima, kad Projektas dalinai yra ir
reklamos kampanija, ir patvirtina savo sutikimg dalyvauti Projekte.

Dalyvavimo Projekte apmokéjimo tvarka:
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4.
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2.1.Kiekvienas atrinktas Klienty valdybos narys uz kiekvieng gyva susitikimg, kuriame
dalyvauja, gauna 150 eury vertés IKI dovany kupong, uz kiekvieng nuotolinj — 25 eury
vertés IKI dovany kupona.

2.2.Uz kitg nenumatytg papildoma veiklg atrinktas Klienty valdybos narys gali gauti
papildomas naudas IKI dovany kuponais pagal iSankstinj rasytinj susitarimg su
Organizatoriumi.

Isipareigojimai:

3.1.Projekto dalyvis jsipareigoja:

a. Palaikyti nuolatine komunikacijg su Projekto Organizatoriumi;

b. Dalyvauti ne maziau kaip vienoje gyvoje regioninéje Klienty valdybos sesijoje
ir vienoje atsiskaitomojoje nuotolinéje sesijoje bei pagal galimybes aktyviai
jsitraukti j Klienty valdybos bendruomenés veiklg visg vieneriy mety
kadencijos laikotarpj;

c. I Organizatoriaus el. laiSkus, skambucius ar kitomis priemonémis pateiktas
uzklausas atsakyti per 2 darbo dienas nuo gavimo. Nepavykus su Projekto
dalyviu susiekti per 2 darbo dienas laikoma, kad Projekto dalyvis atsisako
dalyvauti Projekte;

d. Pasirasyti sutartj su Organizatoriumi dél dalyvavimo Projekte (sutartomis
sglygomis).
3.2. Projekto Organizatorius jsipareigoja:
a. Suteikti dovany kuponus atrinktiems Projekto dalyviams pagal auksciau
nustatytg tvarkg uz dalyvavimg Projekte;
b. Apie planuojamy gyvy susitikimy datg atrinktus Projekto dalyvius informuoti

likus bent 7 kalendorinéms dienoms iki kiekvieno susitikimo pradzios. Apie
nuotoliniy susitikimy datg — informuoti likus bent 7 kalendorinéms dienoms
iki kiekvieno susitikimo pradzios.

Projekto laimétojy (dalyviy) atrinkimo tvarka:

4.1.Asmuo, norédamas dalyvauti Projekte, turi pateikti paraiska interneto svetainéje
www.iki.It/klientu-valdyba.

4.2. Paraiskos, pateiktos www.iki.lt/klientu-valdyba interneto puslapyje, bus nagrinéjamos
1.6. punkte nurodytais etapais.

4.3. Paraiskas vertins Organizatorius bei iSoriniai ekspertai;

4.4.Vertinant paraiskas bus atsizvelgiama j pateikty atsakymy originalumg, kandidaty
atitikimg atrankos kriterijams;

4.5.Su atrinktais kandidatais, jy nurodytais kontaktais, Organizatorius susisieks asmeniskai
ir pasiulys atvykti j susitikima, kuris bus vykdomas gyvai arba nuotolinémis
priemonémis. | §j susitikimg (gyvai) kandidatai turi atvykti savomis léSomis.

4.6.Su Projekto atrankg laiméjusiais asmeninis bus susisiekta atskirai. Su kiekvienu atrinktu
Projekto dalyviu bus suderinamos sutarties sglygos bei kitos detalés.

4.7.Kiekvienas atrinktas Projekto dalyvis gali nutraukti savo dalyvavimg Projekte bet kuriuo
metu, apie tai rastu pranesus Organizatoriui el. pastu atsiliepimai@iki.lt ne maziau kaip
pries 10 darbo dieny.

Dalyviy atrankos kriterijai:

5.1.Klienty valdybos nariais gali tapti tik 18 mety amZiaus sulauke asmenys;
5.2.0rganizatorius Klienty valdybos narius atrinks savo nuozitira, vertindamas kandidato
pateikty atsakymy originaluma.

6. Asmens duomenys:

6.1.Organizatorius tvarkys Projekto dalyvio duomenis pagal Privatumo politikos nuostatas.
Detalesné informacija, kaip renkami, naudojami ir tvarkomi asmens duomenys yra
pateikiama Privatumo politikoje interneto svetainéje www.iki.lt/klientu-valdyba. Asmens
duomenys kaip reklamos dalis asmens sutikimu Organizatoriaus gali biti vieSinami
jvairiais formatais Organizatoriaus reklaminiuose leidiniuose, socialiniuose tinkluose
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Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn, TV reportazuose, kitose Ziniasklaidos
priemonése (naujieny portaluose bei periodinéje spaudoje), lauko reklamoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje.

6.2.Asmens duomenis Organizatorius asmens sutikimu turés teise viesinti laikotarpiu nuo
2026 m. spalio 24 d. — 2027 m. gruodzio 31 d.

6.3.Asmuo turi teise bet kada atSaukti savo sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo bei
viesinimo (jei jis duotas), taip pat turi teise kreiptis j Organizatoriy dél savo teisiy
jgyvendinimo, susijusiy su asmens duomenimis, kaip nurodyta Privatumo politikoje (el.
pastu asmensduomenys@iki.lt).

7. Kitos salygos:

7.1.Konkreciam regioniniam etapui atrenkamy Klienty valdybos nariy skaiciy nustato
Organizatorius.

7.2.Klienty valdybos nariy kadencijos laikotarpiu bus organizuojamos 6 Klienty valdybos
sesijos. 6 Klienty valdybos sesijos bus organizuojamos gyvai, o nuotolinés sesijos su
klienty valdyba bus organizuojamos pagal atskirg susitarimg su kiekvieno konkretaus
regiono klienty valdybos nariais.

7.3. Atrinktas Projekto dalyvis (IKI Klienty valdybos narys) asmens sutikimu bus skelbiamas
ir viso Projekto metu bus vieSinamas (jskaitant kartu su kitais Klienty valdybos nariais)
Organizatoriaus reklaminiuose leidiniuose, socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram,
Youtube, LinkedIn, TV reportazuose, kitose Ziniasklaidos priemonése (naujieny
portaluose bei periodinéje spaudoje), lauko reklamoje.

7.4.Pasibaigus gyvai regioninei sesijai ir atsiskaitomajai nuotolinei sesijai Klienty valdybos
nariai iki kadencijos pabaigos dalyvauja Klienty valdybos bendruomenés veikloje.
Bendruomenés nariams siunciami nauijienlaiskiai, apklausos ir kitos uzklausos, kuriomis
siekiama gauti jy nuomone, pasidlymus ir jzvalgas Organizatoriui aktualiais klausimais
bei informuoti apie Projekto metu priimtus ir jgyvendintus sprendimus.

8. Skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka

8.1.Asmuo turi teise iki Projekto pabaigos teikti skundus ar uzklausas dél Projekto eigos.
Skundus ar uzklausas galima pateikti Organizatoriui rastu el. p. atsiliepimai@iki.lt.

8.2.Visi pateikti skundai ar uzklausos bus nagrinéjami ir asmeniui atsakymai pateikti per 14
kalendoriniy dieny, skaiciuojant nuo rastisko skundo ar uzklausos gavimo dienos.

8.3.Visi gincai, kylantys dél Taisykliy taikymo ir vykdymo, sprendZiami_deryby btdu, taip pat
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka_IKI buveinés vietos teisme pagal
Lietuvos Respublikos teise.

9. Atsakomybe

9.1.Organizatorius neprisiima atsakomybés ir néra laikomas atsakingu uz bet kokias kitas
klaidas, praradimus ir (ar) netikslumus, kurie gali atsirasti asmeniui siunciant informacija
Taisyklése nurodytais kanalais, jeigu tokios klaidos, praradimai ir (ar) netikslumai
atsirado dél interneto rysio sutrikimy ar bet kokio kito gedimo ar neveikimo, susijusio su
problemomis naudojimusi elektroniniais rysiais, duomeny perdavimu ar kitomis
priezastimis, nepriklausanciomis nuo Organizatoriaus valios.

9.2.Organizatorius taip pat yra atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés tais atvejais, kai
asmuo Projekte dalyvauja, faktiSkai nesusipaZzines su Taisyklémis, nors jam buvo
suteikta galimybé susipazinti.

9.3.Asmuo, pateikdamas paraiskg dalyvauti Projekte, patvirtina, kad susipazino su Siomis
Taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis.
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