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lvadinis zodis

Ketvirtoji IKI tvarumo ataskaita...
Kokj ilgg kelig jau nuzygiavome!

Pernai musy atsakingo verslo kelione palyginau su jtampos kupinu populia-
raus TV serialo trecCiuoju sezonu. Na kg — sveiki atvyke j 4-3jj. Jei pragjusia-
me sezone kartele iSkéléme itin aukstai, tai Siame naujame etape pristatome
dar ir netikéty siuzeto vingiy, keleta tikry mokslinés fantastikos elementy
bei — visiskai tiesiogine Siy zodziy prasme — sveika ramybés ir tylos doze.

Pirmiausia pakalbékime apie moksline fantastika. 2025 metais musy parduo-
tuvése oficialiai pasitikome pazangius autonominius valymo robotus, o kartu
su ,StrongPoint* pradéjome bandomajj projekta, kuriame pirkéjy amzius ti-
krinamas pasitelkiant dirbtinj intelekta. Jei pries desimt mety man kas nors
bty pasakes, kad misy mazmeninés prekybos tvarumo strategija skambeés
kaip technologijy blokbasteris, tikriausiai buciau suabejojusi scenaristais.
Bet Sios skaitmeninés naujovés pirmiausia skirtos zmogiskajam efektyvu-
mui: jos supaprastina kasdienes rutinines uzduotis, kad musy komanda ga-
léty sutelkti démesj j tai, kas svarbiausia: j mlsy zmones ir klientus.

Butent musy komanda ir toliau veda visg Sj serialo verta veiksma pirmyn.
Siemet IKI pelné rinkoje itin geidziama titula — labiausiai trok$tamo darbda-
vio visame mazmeninés prekybos sektoriuje varda. O kadangi kiekvienam
stipriam ansambliui reikia ryskiy pagrindiniy veikéjy, musy Indré Beinoravi-
ciené buvo paskelbta ,Mety tvarumo vadove*. Tuo nepaprastai didziuoja-
meés, nors tokiu tempu misy Zmoniy ir kultiiros bei Tvarumo komandoms
greitai prireiks gerokai didesnés lentynos vien apdovanojimams sudeti.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai

Taciau tikrai jtaigiam, jtraukianciam sezonui reikia ir Sirdies, ir keliy
tyliy, bet galingy akimirky. Apklausai atskleidus, kad 7 is 10 pirke-
ju noréty ramesnés apsipirkimo aplinkos, visame tinkle pradéjome
nacionaline iniciatyva ,Tylos laikas®, skirtg jautriy pojuciy pirkéjams.
TriukSmingame pasaulyje kartais garsiausias budas parodyti rupestj
bendruomene — tiesiog pritildyti garsa.

Uz Sios tylos ir ramybés verda aktyvus ziedinés ekonomikos spren-
dimai. Pradejome nauja nuliniy atlieky iniciatyva, pagal kurig nesu-
vartotg maistg nemokamai atiduodame vietos ukininkams gyvuny
pasarui. ISplétéme svarbig partneryste su ,,Maisto banku®, taip sti-
prindami savo jsipareigojima mazinti socialine atskirtj. Taip pat ska-
tiname ziedine ekonomika mieste — pavyzdziui, muasy garsieji Kyjivo
kotletai Panevézyje dabar CirSka naudojant zaligjg energijg, paga-
minta jgyvendinant IK| saules energetikos projektus.

Galéciau dar ilgai papasakoti. Kaip baigiame visiskai atsisakyti nar-
vuose laikyty visty kiausiniy. Kaip prie savitarnos kasy iSsbandéme
,Senjorai padeda senjorams® mentorystes programa, taip rupinda-
miesi sklandesniu apsipirkimu visiems. TacCiau privalau laikytis auksi-
nes kino taisyklés: niekada negalima j anonsg sudeti visy geriausiy
siuzeto vingiy. Kitaip kas gi tada Ziurés visg filmg?

Kvieciu jus versti puslapj, pasinerti j detales ir mégautis dar vienu IKI|
tvarumo sezonu!

IKI Lietuva gen. direktore

Nijolé Kvietkauskaite

Papildoma informacija

Inovacijos ir skaitmenizacija

Atsakinga veikla Valdysena
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2025 m. tvarumo pasiekimai

2025 metais IKI| Lietuva ir toliau zengé reikSmingus zingsnius tvarumo kelione-
je, derindama strateginj veiklos augima su atsakingo verslo principus pagrindi-
nese Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo direktyvos (CSRD) srityse. Paspartinome
pastangas mazinti musy poveikj aplinkai, kurti jtraukiag ir motyvuojanciag darbo
aplinka, stiprinti rysSius su vietos bendruomenémis ir diegti pazangiausias skai-
tmenines inovacijas visame savo parduotuviy tinkle. Toliau pateikiami svarbiausi
2025 mety aplinkosaugos, socialiniai ir veiklos pasiekimai, atspindintys nuolati-
nj musy jsipareigojima kurti labiau ziedine, teisinga ir j ateitj orientuotg mazme-

nines prekybos ekosistema.
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Svarbiausi tvarumo pokyciai nuo 2024 m.

Aplinkosauga (ESRS E)

Maisto atlieky mazinimas
Padidintos nuolaidos trumpo galiojimo produktams,
siekiant sumazinti atlieky kiekj.

Zalioji energija
IKI Panevézio maisto gamybos centras aprupintas
saulés energija.

Ziediné ekonomika

Pradeta nemokamai teikti nesuvartotg maistg vie-
tos tkininkams gyviny pasarui.

Gyvuny gerove

Jsipareigota visiskai pasalinti narvuose laikyty visty
(3 kategorijos) kiausinius is parduotuviy lentyny.

Aplinkosauga

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

s

g =
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Socialiné sritis ir darbo
aplinka (ESRS S)

Geriausias darbdavys
IKI Lietuva pripazinta trokStamiausiu darbdaviu maz-
meninés prekybos sektoriuje.
Jvairove ir jtrauktis
Prisijungta prie Lietuvos jvairoves chartijos asocia-
Cijos, siekiant stiprinti lygias galimybes.
Apdovanota lyderysté
Pripazinta vidiné kompetencija — Indré Beinoravi-
ciené tapo ,Mety tvarumo vadove*“
Darbuotojy parama

Pradetos teikti nemokamos korepetitoriy paslaugos
ir Svietimo parama jaunesniems darbuotojams.

Socialiné informacija

Klientai ir tvariis produktai

Klientai ir bendruomenes

Jtraukus apsipirkimas
Visame tinkle pradétas ,Tylos metas” jautriy pojuciy
pirkejams, pagrjstas apklausos duomenimis, rodan-
Ciais, kad tam pritaria 7 is 10 klienty.

Suny vedliy pazinimas
Pradéta iniciatyva, skirta visuomenés Svietimui apie
suny vedliy integracijg parduotuveése.

Kliento balsas
Suformuota antroji IKI klienty taryba, skirta tiesiogiai
integruoti pirkéjy atsiliepimus j veiklos tobulinima.

Pagalba prie kasy

Jdiegta ,Senjorai padeda senjorams® mentorystés
programa prie savitarnos kasuy.

Prieinamos nuolaidos

Atnaujinta lojalumo programa, uztikrinanti, kad pa-
pildomomis nuolaidomis galéty naudotis ir iSmaniy-
jy telefony neturintys klientai.

Parama bendruomenei

Per vienag rekordinj ménes;j skirta beveik 3 tony pa-
ramos maistu, iSplésti labdaros maisto prieigos ka-
nalai kartu su ,,Maisto banku®,

Atsakinga veikla Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 5

Inovacijos ir tinkle valdymas
(ESRS G / kita)

Automatizavimas parduotuvése

Parduotuvése pradéti naudoti pazangus autonomi-
niai robotai, padedantys atlikti jvairias uzduotis.

Ismanus tikrinimas

Kartu su StrongPoint prie kasy jdiegtas automatinis,
dirbtinio intelekto valdomas, amziaus patikrinimas.

Strateginis persiorientavimas

13
!

Baigtas autonomines parduotuveés , IKI GO!“ bando-
masis etapas, siekiant sutelkti isteklius platesnéms
tinklo inovacijoms.
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Bendroji informacija

Aplinkosauga

REWE Group apzvalga

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija

UAB IKI Lietuva (IKI Lietuva arba IKl) priklauso REWE Group — tarptautinei mazmeninés prekybos ir tu-

rizmo jmoniy grupei. REWE Group (ankscCiau — Revisionsverband der Westkaufgenossenschaften), kuri

jkurta 1927 metais Kelne (Vokietijoje), suvienijant 17 pirkimo kooperatyvuy.

Svarbiausi rodikliai
2025 m.:

Veikla vykdoma: 21 salyse

Grynoji apyvarta: 100.4 mird. EUR
(palyginti su 96 mird. EUR, pasiektas
svarbus istorinis rezultatas)

Investicijos: 2.5 mird. EUR

(daugiausia skirtos skaitmeninei infras-
truktdrai, tiekimo grandinei ir mazmeni-
nes prekybos modernizavimui)

Darbuotojai: 380 tukst.

Grynasis pelnas: 525 min. EUR

(apie 0,5 mird. EUR) (sumazéjo nuo 1
mird. EUR dél didelio kasty spaudimo ir
sgamoningy strateginiy investicijy j busi-
ma konkurencinguma rinkoje)

Daugiau informacijos apie REWE grupe cia.

REWE Group veikla

suskirstoma j 6 segmentus:

1. MAZMENINE PREKYBA
VOKIETIJOJE:

9 mazmeninés prekybos tinklai,
6 tukst. parduotuviy, pajamos —
42,5 mird. EUR

2. TARPTAUTINE
MAZMENINE
PREKYBA:

6 mazmeninés prekybos
tinklai, 4,6 tukst. parduotuviy,
pajamos — 21,1 mird. EUR

3. PATOGUMO PREKYBA:

4 tinklai ir 61,9 tukst. pardavimo
tasky, pajamos — 15,3 mird. EUR

4. DIY:
2 prekybos tinklai ir 320

parduotuviy, kuriy pajamos
siekia 2,4 mird. EUR

5. KELIONES IR
TURIZMAS:

Sj segmenta sudaro 130 jmoniy,
jis sukuria 10,8 mird. EUR
pajamy

6. KITA:

Dvi patronuojamosios jmoneés,
teikiancCios energetikos ir
pirkimy paslaugas kitoms

grupes jmonems

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla

Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija
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K Lietuva apzvalga ki

Jkurta 1992 metais, IKI Lietuva nuolat augo ir Siuo metu yra antra pagal dydj mazmeninés prekybos tinklo
jmoné Lietuvoje. 2025 m. pabaigoje bendrové valde 248 parduotuves visoje Lietuvoje. IKI Lietuva siekia
savo klientams pasiulyti platy svieziy ir kokybisky produkty asortimentg uz geriausia kaing, kurj galima
rasti kiekvienoje apylinkéje. Misy pastangas patvirtina QUDAL apdovanojimas, skiriamas auksciausiu ko-
kybés produktams ir paslaugoms, vertinant vartotojy patirtj ir nuomone.

2024 metais IKI buvo apdovanota trimis tarptautiniais QUDAL medaliais uz produkty kokybe. Apdovanoji-

mai teikiami kas dvejus metus, tai reiskia, kad 2025 metais apdovanojimai nebuvo organizuojami.

<7 1 mird. EUR [
A0 pajomy (be PYM) 3 14,2 min. EUR pelno
1 '/'X 248 parduotuvés It@’ 192 000 m?2 prekybos ploto

] 000
S 300 000 Klienty per diena (1)) 5350 darbuotojy

@ 41,9 min. EUR investicijos:

Veiklos efektyvinimo

Tvarumo iniciatyvos Parduotuviy atidarymas iniciatyvos

. " ir rekonstrukcija - L L
(saulés elektrines, J (elektronines kainy etiketes,

elektroninis parasas ir kt.) — savitarnos kasos ir kt. ) —

0,7 min. EUR 32 min. EUR 1,5 min. EUR

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 8

LastMile apzvalga

Startuolis UAB Spartuolis (LastMile) klientams teikia patogy greito vartojimo prekiy pristatyma per kelias valandas.

Platforma turi daugiau nei 400 000 tukstanciy registruoty vartotojy Lietuvoje. Klientai gali rinktis prekes is daugiau
nei 70 partneriy parduotuviy, o asortimentg sudaro daugiau nei 60 tukstanciy prekiy.

Paslaugos

¢ Pristatymas: klientams sudaroma galimybé gauti uzsakymus j namus

per valanda 5 miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,

Panevézyje). 8{

¢ Click & Collect: klientams sudaroma galimybé atsiimti prekes 107

[
specialiuose IKIl atsiemimo punktuose 34 miestuose. lQStmlle
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Tvarumo ataskaitos 2025
rengimas

Si IKI Lietuva ataskaita, jtraukiant su LastMile susijusia informacija, parengta laikantis Lie-
tuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybeés jstatymo. IKI Lietuvai netaikoma
Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo direktyva (CSRD). TacCiau siekiama, kad tvarumo veiksmai
buty atskleidziami issamiai ir skaidriai. Todel ataskaita parengta remiantis supaprastintais
projektiniais Europos tvarumo ataskaity teikimo standartais (ESRS) nuo 2025 m. lapkricio
men., apimanciais tiek nuosava veiklg, tiek vertés grandine.
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Verslo apzvalga

Valdymo struktura

»RBHI GmbH*

(Vokietija)

Bendroji informacija Aplinkosauga

Tvarus iStekliy naudojimas ir ziediné ekonomika Socialiné informacija Klientai ir tvaris produktai Atsakinga veikla Valdysena

SUnilec S.A.°

(Prancuzija)

Jkurta 1992 metais, IKI Lietuva nuolat augo ir tapo antra
pagal dydj mazmeninés prekybos tinklo jmone Lietuvoje.
2025 m. pabaigoje veiké 248 IKI Lietuva parduotuves Lie-
tuvoje, aptarnaujancios jvairiy poreikiy klientus. 2021 mety
rugsejj Kl Lietuva jsigijo elektroninés prekybos platforma
LastMile ir kontrolinj UAB Greituolis, valdancios platforma,
akcijy paketa. Po sandorio IKI Lietuva valde 67 % akcijy.
2024 mety pabaigoje UAB Greituolis buvo padalytas j dvi
jmones: UAB Greituolis ir UAB Spartuolis. Siandien IKI Lie-
tuva valdo 100 % UAB Spartuolis akcijy, kuris pereme Last-
Mile valdyma. Tuo tarpu UAB Greituolis Siuo metu speci-
alizuojasi programines jrangos sprendimuose ir priklauso
REWE Ventures.

2025 mety pabaigoje LastMile generaline direktore tapo
Kristina LiSkauskaité — ji buvo paaukstinta is ankstesniy Ko-
mercijos direktorés pareigy.

93,75 %
y
UAB IKI Lietuva IKI valdyba
(LT)
}
6,25 %
100 %
\J

UAB Spartuolis LastMile valdyba

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija

IKI LIETUVA generaliné direktoré
Nijole Kvietkauskaite

IKI LIETUVA finansy direktore
Egle Juzenaite

IKI LIETUVA vykdomoji direktore
Lina Muiziené

IKI LIETUVA generaliné direktore
Nijole Kvietkauskaite

LastMile generalinis direktorius
Jonas Dikmonas

IKI LIETUVA finansy direktore
Egle Juzenaite

11

IKI Lietuva valdyba renkama akcininky susirinkime. Nepriklausomy valdybos nariy néra. Pagrindinis akcininkas REWE International AG vykdo priezitros funkcija.

IKI Lietuva valdybos nariy, kuriy kiekvienas turi po vieng balsg, kadencija trunka trejus metus.

Valdyba renka generalinj direktoriy, kuris gali veikti tik bendru sutarimu su vienu valdybos nariu (t. y. valdybos sprendimai negali bati priimami vienbalsiai). Ge-

neralinis direktorius gali buti valdybos narys.
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Valdybos nariai

2025 m. pabaigoje IKI Lietuva ir LastMile valdybg sudareé sSie nariai: SVARBIAUSIOS IKI LIETUVA IR LASTMILE VALDYBOS
ATSAKOMYBES:

¢ Jmones strategqija ir finansinés prognozes;
| ¢ Metinis verslo planavimas;

:

e Svarbiausi sandoriai;

L ¢ Biudzetas;

g -
A

$

¢ Strateginiy su tvarumu susijusiy klausimy prieziura.

SVARBIAUSIOS IKI LIETUVA GENERALINES DIREKTORES

ATSAKOMYBES:
Lina Eglé Nij0|é Jonas ¢ Akcininky susirinkimy Saukimas;
Muiziené Juzénaite Kvietkauskaité Dikmonas * Svarbiy jmones valdymo sprendimu priemimas;
IKI valdybos nare. IKI ir LastMile valdybos naré. IKI ir LastMile valdybos naré. Valdybos narys, LastMile ¢ IKi L'eft.‘va metlnlu ata§kaltq (kopSO“dyqtu finansiniy ?taSkaltu’ metinio
IKI vykdomoiji direktoré. IKI finansy direktoré. IKI generaliné direktore. generalinis direktorius pranesimo ir tvarumo informacijos) teikimas valdybai;
(iki 2025 m. pabaigos) ¢ Kiti klausimai, priklausanciy generalinio direktoriaus kompetencijai.
Darbo taryba

Valdybos sudetis IKI Lietuva LastMile Darbo taryba atstovauja darbuotojus. Jg sudaro 11 nariy, isrinkty slaptu
Vvkd . N . p balsavimu visoje jmoneje. Darbo taryba veikia vadovaudamasi Lietuvos
yraomuj nari skaicius Respublikos darbo kodekso nuostatomis. Pagrindines Darbo tarybos at-
Valdybos ly&iy pusiausvyra (%)* 100% 759 sakomybes — ginti ir atstovauti darbuotojy profesines, darbo, ekonomi-

nes ir socialines teises bei interesus.

*Nurodoma motery dalis valdyboje procentais.
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Socialiné informacija

Klientai ir tvaris produktai Atsakinga veikla Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija

Reiksmingy poveikiy, riziky ir galimybiy valdymo proceso prieziura

Generaliné direktore, auksciausia jmonés vadove, yra atsakinga uz tva-
rumo strategijos, tiksly bei susijusiy poveikiy, riziky ir galimybiy jgyven-
dinima. Tvarumo vadovas jgyvendina strategines tvarumo iniciatyvas, at-
spindincias pagrindines tvarumo kryptis. Visi tvarumo valdymo aspektai ir
pareigos aprasyti bendrovés Tvarumo valdymo politikoje, kuri sukurta ir
jgyvendinta 2025 mety pabaigoje. Pagrindiniai aspektai aprasyti skyriuje
~Tvarumo valdymas" Sioje ataskaitoje.

ISorés ekspertai pasitelkiami esant poreikiui, siekiant uztikrinti specifines
kompetencijas ir garantuoti, kad valdyba visada buty pasirengusi spresti
iSkylancius iSsukius ir pastebéti galimybes. ISorés konsultantai buvo pasi-
telkti atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima ir rengiant tvarumo atas-

kaita.

IKI valdyba yra atsakinga uz efektyvy Vidaus kontrolés sistemos (VKS) vei-
kima, jungiant] principus, proceduras ir priemones. Tai uztikrina organizaci-
nj valdymo sprendimy jgyvendinima siose srityse:

¢ verslo operacijy efektyvumo ir pelningumo uztikrinimas, jtraukiant fizinio

turto apsauga, netinkamo naudojimo prevencija ir nustatyma ir kt.;
¢ vidaus ir iSorés apskaitos reguliarumo ir patikimumo uztikrinimas;

e atitikties teiseés aktams uztikrinimas.

Si sistema yra jtvirtinta REWE Group vidinéje QMS politikoje ir numato jvai-
rius kontrolés mechanizmus ir rizikos valdymo proceduras. Esama VKS yra
integruota j K| ir LastMile verslo padaliniy strukttras ir procesus. Konkre-

tds reikalavimai isdeéstyti IKI vidiniuose dokumentuose.

Kontroles aplinka:

jgyvendinama
vadovybes, jdiegiant
ir naudojant
patikima VKS.

2

Kontrolés veikla:

gaires, proceduros ir
priemones, jgyvendinamos
siekiant uztikrinti veiklos
veiksminguma, apsaugoti
turtg ir uztikrinti apskaitos
praktikos reguliaruma.

3

Rizikos vertinimas:

rizikos valdymo
proceduros, kuriy
laikosi IKI ir kurios

atitinka ,REWE

Group® politika.

4

Informavimas ir
komunikacija:

Papildoma informacija 13

Stebeésena:

metinis VKS ir rizikos
vertinimo perziuros
procesas, siekiant
spresti poveikio darniam
vystymuisi klausimus ir
nustatyti tobulinimo sritis.

5

VKS integracija centriniuose

ir nacionaliniuose

padaliniuose, politikos,
taisykliy, darbo instrukcijy ir
procesy vadovy laikymasis.
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Tvarumo valdymas

2025 mety rugsejj IKI Lietuva prieme pirmajg Tvarumo valdymo politika. Tai suku-
ré aiskig sistema, padedancia integruoti tvarumo principus j bendrovés valdymg,
strategijg ir kasdiene veikla. Politika apibrézia bendroveés tvarumo valdymo modelj,
strategines kryptis, ataskaity teikimo principus ir atsakomybes, taip pat uztikrina su-
derinamuma su suinteresuotyjy saliy ltukesciais ir REWE Group bei VS CEE regiono

tvarumo kryptimi.

Politika buvo sukurta siekiant uztikrinti veiksminga tvarumo tiksly jgyvendinima,

atskaitomybe ir tarp funkcine integracija.

Politika grindziama tarptautiniu mastu pripazintais tvarumo principais, pavyzdziui
UN Global Compact, Paryziaus susitarimag ir kitas svarbias ES tvarumo iniciatyvas.
Joje isskiriamos penkios strateginés tvarumo kryptys: Tvarus produktai; Energe-
tika, Klimatas ir aplinkosauga; Socialiné atsakomybeé; Darbuotojai ir valdysena.
Siose srityse IKI Lietuva jsipareigoja skatinti vietiniy ir sveikesniy produkty vartoji-
ma, gerinti energijos suvartojimo efektyvuma ir atlieky tvarkyma, remti vietos ben-

druomenes bei kurti jtraukig darbo aplinkg, uztikrinant skaidry ir etiSka valdysena.

Tvarumo valdymo modelis numato strateginiy prioritety jgyvendinima ir valdyma.
Jame apibréziami VS CEE Strategijos ir tvarumo departamento, Valdybos, genera-
linio direktoriaus, Strategijos plétros ir tvarumo vadovo bei atskiry verslo padaliniy

vaidmenys ir atsakomybes.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 14

Tvarumo valdymo modelio santrauka

VS CEE strategy IKI Lietuva
TVIRTINA IR PRIZIURI and Sustainability TVIRTINA IR PRIZIURI
valdyba
Department

| |

IKI Lietuva
generalinis direktorius

JGYVENDINA, ATLIEKA
STEBESENA, FORMUOJA
STRATEGIJA, KOORDINUOJA

PRIZIURI IR ATSAKO
UZ IGYVENDINIMA

Strategijos vystymo
ir tvarumo vadovas

.

IKI Lietuva
departmentai
ir skyriai

JGYVENDINA

SVARBIAUSIOS IKI LIETUVA TVARUMO VADOVO ATSAKOMYBES:

¢ Tvarumo strategijos jgyvendinimas ir stebesena;

¢ Tvarumo informacijos rengimas metinei ataskaitai;

¢ Tvarumo projekty jgyvendinimas;

¢ Metodiky, sistemy ir procesy kiarimas, siekiant vertikaliai integruoti tvarumo temas visose verslo srityse ir uztikrinti jgyvendinima pasi-
telkiant stebesenos priemones;

¢ Didinti visy darbuotojy samoninguma tvarumo ir tvarumo valdymo srityje;

¢ Prisideti prie tvarumo strategijos rengimo ir uztikrinti tvarumo veiklos valdyma organizacijoje.

Politikoje taip pat nustatomi principai ir procesas metinei tvarumo ataskaitai rengti pagal CSRD ir ESRS reikalavimus, pabréziant tvarumo in-

formacijos skaidruma, tiksluma, aktualuma ir palyginamuma.
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Su tvarumu susijusiy
rezultaty integravimas |
skatinimo sistemas

Valdybai netaikomos premijy ar skatinimo sistemos,
tiesiogiai susietos su tvarumo klausimais (jskaitant kli-

mato tikslus).

Aplinkosauga Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija

Tvarumo riziky valdymas
ir vidaus kontrolé
tvarumo ataskaitose

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla

Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 15

Pagrindiné rizika, susijusi su galimai klaidinancia informacija, valdoma jtraukiant atsakingy padaliniy vadovus tiek informacijos rinki-
Mo, tiek ataskaitos rengimo etapuose. Ataskaita teikiama IK| Lietuva valdybai galutiniam patvirtinimui. Nors formaliai dokumentuoto

proceso aprasymo neéra, jj sudaro sios dalys:

50

Informacijos rinkimas 5'®
]

Atsakingy sriCiy vadovai renka
reikiama informacija, siekiant
uztikrinti jos tiksluma ir patikimuma.

Deramo patikrinimo
pareiskimas

Kaip REWE Group dalis, kuriai taikomi Vokietijos teisés aktai
del tiekimo grandines deramo patikrinimo, savo veikloje taip
pat vadovaujameés Siuose teisés aktuose jtvirtintais principais.
Kadangi Sis reguliavimas Lietuvoje néra privalomas, skatiname
savo tiekéjus savanoriskai teikti informacijg per isorine Ecova-
dis sistema. Tiekejy pateikti duomenys padeda jvertinti esama

situacija ir nustatyti galimas rizikas tiekimo grandingje.

Ataskaitos rengimas

Surinkta informacija
apdorojama ir parengiama
Tvarumo ataskaita.

Tvirtinimo procesas

Ataskaita teikiama atsakingiems
vadovams derinti, o galutinai
tvirtina valdyba.

]

Be to, taikome vidinj deramo patikrinimo procesa. IKI Lietuva
Kokybés skyrius atlieka tiekejy vertinimus ir reguliarius auditus,
perzilri susijusius tvarumo ir atitikties dokumentus bei tikrina,
ar laikomasi taikomy kokybeés reikalavimy. Pavyzdziui, ekolo-
gisky produkty tiekéjai privalo pateikti patvirtinancius sertifika-
tus ir dokumentus, jrodancius atitiktj ekologinés gamybos stan-
dartams. Toks pat reikalavimas taikomas LastMile ekologisky

produkty tiekejams.
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Musy strategija

Misija

LENGVESNEI KASDIENAI:
patogesne apsipirkimo galimybe
bet kur ir bet kada.

TIKIME IR PASITIKIME

VIENAS KUMSTIS

Tik kartu galime apversti
pasaulj aukstyn kojomis.

Prisiimame atsakomybe
uz savo veiksmus,
zodzius ir sprendimus.

Vertybeés

Vizija

MEGSTAMIAUSIA PARDUOTUVE
Salia jusy.
AISTRA PIRMAUTI VISKAS BUS GERAI

Nebijome issukiy — Stikline visuomet
iSSukiai bijo musuy. matome pusiau pilna.
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Musy vizija — mégstamiausia parduotuvé kiekvienoje kaimynystéje ir bendruome-
néje, kurioje veikiame — puikiai atspindi musy siekj pasiulyti klientams platy svieziuy,
kokybisky produkty asortimentg geriausiomis kainomis parduotuvése netoli namuy.
Vadovaudamiesi savo vizija ir misija bei remdamiesi tvirtu lojaliy darbuotojy pagrindu,
esame antras pagal dydj mazmeninés prekybos tinklas Lietuvoje. LastMile platforma
sitlo pirkejams maisto ir kity prekiy pristatyma per kelias valandas ir turi daugiau nei
400 000 registruoty vartotojy Lietuvoje. Pirkéjai gali rinktis iS daugiau nei 70 partneriy
parduotuviy, kuriy bendras asortimentas siekia daugiau nei 60 000 prekiy.

Tvarumas vis dazniau lemia strateginius sprendimus, jskaitant investicijas j energijos varto-
jimo efektyvuma, atsinaujinancig energija, saldymo jranga ir parduotuviy modernizavimg,
elektroninés prekybos paslaugy vykdyma ir plétra bei nuosavy prekiy zenkly produkty
kurima, atitinkantj kokybes, gyvuny geroves ir aplinkosaugos reikalavimus. Todel tvarumo
valdymas apima poveikj visoje vertés grandinéje, jskaitant istekliy tiekimg, nuosava veikla

bei tolesnj produkty vartojima ir gyvavimo ciklo pabaiga.

IKI Lietuva LastMile

5 350 (vidutinis 18 (mety pabaigoje)
DARBUOTOJUY darbuotojy skaicius per
SKAICIUS ataskaitinius metus)

¢ EUR 1B (be PVM) ¢ EUR 17,828M pardavimy
pajamy (be PVM)
PAJAMOS IR PELNAS ¢ EUR19.2M

¢ EUR 2,459 min. nuostolis

*LastMile data is provided for November—December of 2025

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla

»|KI Lietuva® veiklos sritys
pagal pajamas

Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija

ki

Papildoma informacija

93,6 %

Mazmeniné prekyba

4 %

(o
Kulinarijos, konditerijos
ir kepiniy gamyba

11 %

E. komercija

11 %

Nekilnojamo turto nuoma
(pvz., vaistinéms ir kavinems,
kurios yra nuosavybes teise
priklausanciuose pastatuose)

0,2 %

Didmeniné prekyba

Duomeny
monetizavimas
(ScreenClub) — nauja
verslo kryptis.

17
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Musy vertes grandine

0
(|0 =

Parduoti skirtos prekes, tiek tiesiogines, tiek elektroninés, praeina
prekybos etapa, kol pasiekia galutinius vartotojus, o gyvavimo ciklo
pabaigoje sukuria atliekas. Dalies vartotojy susidaranciy atlieky
gyvavimo ciklas tesiasi perdirbimo cikle, nes bendrove palaiko
ir remia uzstato sistema. Kai kurios prekés ir produktai, kuriy
galiojimo laikas pasibaiges arba kurie nebetinkami parduoti, gali
buti perduodami nevyriausybinéms organizacijoms, pavyzdziui,
Maisto bankui.

Su tiesiogine veikla susijusios paslaugos (pvz., apsauga, valymo
paslaugos) ir prekes, neskirtos pardavimui (zaliavos, pakuotes,
darbo apranga, valymo priemones) naudojamos veiklos vykdymui
ir priezidrai, o jy atliekos rasiuojamos ir perduodamos perdirbti
arba energijai gaminti.

Kitos paslaugos (statyba, remontas, logistika, IT) paprastai apima
nekilnojamojo turto nuoma verslo klientams irinfrastrukttros prieziara.

Didmeniné prekyba orientuota j verslo klientus.

Duomeny monetizavimas vykdomas daugiausia verslo klientams
kaip papildoma pajamy generavimo veikla.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla

Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija 18

Vertés grandiné apima skirtingus veiklos etapus — nuo pirminio zaliavy ar paslaugy tiekimo iki galutinio naudojimo ir gyvavimo ciklo pabaigos.

Tai sudaro iSsamig tiekimo, gamybos, prekybos ir paslaugy grandine, uztikrinancia veiklos efektyvuma ir tvary istekliy naudojima.

Galutiné grandis

Pradiné grandis

¢ Parduodamos prekes

¢ Prekes, neskirtos pardavimui
(zaliavos, pakuoteés, darbo
apranga)

¢ Su tiesiogine veikla susijusios
paslaugos (apsauga, valymo
paslaugos)

¢ Kitos paslaugos (statyba,
remontas, energetika,
logistika, IT paslaugos)

Tiesioginé
veikla
Prekyba
Gamyba

Elektronine
prekyba

Nekilnojamojo
turto nuoma

Didmenine
prekyba

Duomeny
monetizavimas

Galutinis naudojimas

Prekiy pardavimas
klientams

Jmoneés produkty
pardavimas klientams

Internetiniy parduotuviy
klientai

Nekilnojamojo turto nuoma
verslo klientams (pvz.,
vaistinéms, esancioms
bendrovei IKI| Lietuva
priklausanciose patalpose)

Didmeniné prekyba (verslo
klientams)

Verslo klientai

Gyvavimo ciklo pabaiga

o Atliekos

o Atlieky rasiavimas ir
perdavimas perdirbti

o Atlieky rusiavimas ir
perdavimas energijai
gaminti

¢ Uzstato sistemos priezilra
ir palaikymas

¢ Produkty perdavimas NVO
(pvz., Maisto bankui, ir t. t.)
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Suinteresuotosios salys

Suinteresuotyjy saliy jtraukimas yra itin svarbus siekiant uztikrinti, kad musy
strateginé kryptis ir verslo modelis atitikty visy suinteresuotyjy saliy lukescius
ir nuomone. IKI Lietuva suinteresuotosios Salys — tai asmenys ir grupes, kurie
domisi musy veikla arba kuriems ji daro poveikj. Aktyviai bendraudami su Siomis
suinteresuotosiomis salimis, galime priimti pagrjstus sprendimus, stiprinti savo

veiklg ir gerinti pagrindiniy klausimy valdyma.

Suinteresuotyjy saliy lukescius ir nuomone renka bei vertina atsakingy funkciniy
padaliniy vadovai, kurie taip pat perduoda aktualig informacija auksciausiojo
lygio valdymo organams. Suinteresuotyjy saliy jzvalgos ar rekomendacijos
lemia pokycius, kurie tiesiogiai veikia verslo operacijas ir daro jtaka verslo
sprendimams. Pavyzdziui, testuojant naujus su tvarumu susijusius sprendimus,
pirmiausia surenkame suinteresuotyjy saliy nuomones, Suinteresuotieji gali
dalyvauti ,gyvuose” testavimuose, o rezultatai veliau pristatomi valdybai. Norint
naujg sprendima jdiegtas visame IKI| Lietuva tinkle, butinas valdybos pritarimas.
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Suinteresuotieji

DARBUOTOJAI

Wk

KLIENTAI

Verslo apzvalga Bendroji informacija

Kaip jtraukimas
organizuojamas

¢ Reguliarus asmeniniai
susitikimai

¢ Reguliarus komandos
susitikimai

¢ Reguliarus susitikimai su
vadovybe

¢ Visuotiniai darbuotojy
susirinkimai (organizuojami
nuotoliniu budu, kartg per
ketvirtj; darbuotojai gali
pateikti jiems aktualius
klausimus)

¢ Intranetas, MELP programéle

¢ Iniciatyva ,IKI Talks“ (kas
meénesj)

¢ Darbuotojy apklausos

¢ Naujienlaiskiai (kas savaite) ir
kiti vidiniai dokumentai

¢ Parduotuviy ir regiony vadovy

susitikimai

¢ |K| klienty valdyba (surengti
4 gyvi susitikimai 2024 m.)

¢ Klienty apklausos

¢ Klienty aptarnavimo kanalai

¢ Tiksliniy grupiy diskusijos

¢ |monés interneto svetaine

¢ Socialiniy tinkly profiliai
(,Facebook®,,Instagram®,
,LinkedIn®, , TikTok™)

¢ |IK|I mobilioji programelé

¢ Reklama (lauko reklama, TV
ir radijo reklama)

¢ Lankstinukai

Aplinkosauga

Itraukimo tikslas (tema)

¢ |mones informacija ir
strategija

¢ Pokyciai ir naujienos

o Atlygis ir privalumai

¢ Darbuotojy gerové

¢ Mokymo programa

¢ Karjeros vystymas

¢ Sveikata ir sauga

¢ Lygios galimybés

¢ Tvarumas

¢ Su produktais susije
klausimai

¢ Kainodara

¢ Apsipirkimo patirtis

¢ Tvarumas

¢ Klienty aptarnavimas

¢ Duomeny apsauga

¢ Partnerystes

Tvarus iStekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Kaip atsizvelgiama
i suinteresuotuyjy
nuomone

¢ Grjztamasis rysys,
gautas darbuotojy
apklausy arba kity
jsitraukimo veikly
metu, yra naudojamas
priimti susijusiems
sprendimams.

¢ Asortimento
atnaujinimas
atsizvelgiant |
konsultacijas.

¢ Patobulinta
asmeniniy pasiulymy
komunikacija.

¢ Pagerinta apsipirkimo
savitarnos kasose
patirtis.

¢ Papildoma
komunikacija
senjorams.

Socialiné informacija

Suinteresuotieji

VERSLO
PARTNERIAI

ASOCIACIJOS
IR NVO

VALDZIOS
INSTITUCIJOS

ZINIASKLAIDA

-

Klientai ir tvaris produktai

Atsakinga veikla

Kaip jtraukimas
organizuojamas

¢ Reguliarus auditai ir
konsultacijos

¢ Bendros iniciatyvos

¢ Apklausos

¢ Naryste

¢ Parama ir aukos

¢ Renginiai ir
kampanijos

¢ Diskusijos del
reglamentavimo

¢ Diskusijos del bendry
projekty

¢ |[nterneto svetainé

¢ Susitikimai

¢ Pranesimai
Ziniasklaidai

¢ Renginiai ir kampanijos

Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija

traukimo tikslas (tema)

¢ Sutarciy salygos

¢ Pristatymo ir mokéjimo

¢ Salygos

¢ REWE Group® ir IKI gairés

¢ Su tvarumu susije klausimai
(pvz., politika, duomenys ir kt.)

¢ Socialiniai projektai
¢ Parama ir aukos

o Teisées aktai
e Mokesciai
o Atitiktis

¢ Finansiniai ir veiklos rezultatai

¢ Pasiekimai

¢ Socialiniai projektai

¢ \V/yresniosios vadovybes
pokyciai

Papildoma informacija 20

Kaip atsizvelgiama
i suinteresuotujy
nuomone

¢ Renkama su tvarumu
susijusi informacija
iS tiekéjy ir verslo
partneriy.

¢ Prisidedama prie jvairiy
paramos akcijy.

¢ Rengiamos su fizine
sveikata susijusios
kampanijos.

¢ Aktyvus dalyvavimas
asociacijy veikloje

¢ (pavyzdziui, teikiant
komentarus teisés
aktams).

¢ Keiciantis
reglamentavimui
atitinkamai tobulinami
vidiniai procesai.

¢ Keliami tvarumo tikslai,
susije su valstybiniu
lygmeniu nustatytais
tikslais prekybos
sektoriui.

¢ Stebimos ziniasklaidai
aktualios temos.
Atsizvelgiant | jas, gali
buti keiCiami procesai ar
iniciatyvos.
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Svarbiausi pasiekimai

2025 metais IKI Lietuva paspartino perejima prie ziedinio, klimato kaitai atsparaus
mazmeninés prekybos modelio ir jrode, kad aplinkosauginé atsakomybé gali nati-
raliai atsispindéti kasdieniuose veiklos sprendimuose ir paslaugose klientams. Kaip
ir ankstesniais metais, Sjkart musy strategija buvo orientuota j atliekos pernaudoji-
ma vertingiems ziedinés ekonomikos istekliams, svarios energijos savarankiskuma
ir atsakingo tiekimo jsipareigojimus. Nuo zaliosios energijos, maitinancios musy
gamybos padalinius, iki pasirinkimy parduotuviy lentynose, — ir toliau siekiame,
kad rupestis planeta bei darnus santykis su bendruomenéms bty kuriami iSvien.

SVARBIAUSI APLINKOSAUGOS PASIEKIMAIL:

Vartotojy kuriamy atlieky mazinimas
ISplétéme komerciniy nuolaidy sistemas trumpo galiojimo laiko produktams, taip suteikda-
mi dvigubg nauda — tausoti ir klienty pinigines, ir aplinka.

Saulés energija paremta gamyba

Padidinome atsinaujinancios energijos kiekius — kulinarijos gamyba Panevézyje vykdoma
naudojant tik Svarig saulés energijg, o paciy pasigaminta energija sudaré net 12% viso IKI
tinklo poreikio.

Partnerystés su ziediniais zemes ukiais
Sukuréme nuliniy atlieky galimybe vietiniams zemés ukio tinklams — nemokamai tiekiame
ukininkams nesuvartotg maistg, skatindami jj naudoti gyvuny pasarui.

Asortimentas ir gyvuny gerove

Uzbaigéme savo ilgalaikj jsipareigojima aukstesniems gyvuny gerovés standartams, pa-
tvirtindami, kad visiskai atsisakysime narvuose auginty (3 kategorijos) kiausiniy ir nebepil-
dysime jais savo parduotuviy lentynuy.
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Klimatas

Klimato apsauga, energijos vartojimo efektyvumas ir ismetamy tersaly mazini-
mas islieka svarbus IKI Lietuva prioritetai, kaip platesnés tvarumo strategijos
dalis.

2025 metais toliau prisidejome prie REWE Group Science Based Targets inici-
atyvos (SBTi). Su klimatu susijusiy duomeny rinkimo ir tiksly nustatymo veikla
buvo vykdoma REWE Group lygmeniu, o galutiniai SBTi tikslai, rodikliai ir per-
tvarkos planas turéty buti patvirtinti 2026 metais, uzbaigus tiksly patvirtinimo
procesa.

Energetikos ir aplinkosaugos vadovas, kartu su specialiai tam skirta komanda
ir energetikos projekty vadovais, jmonéje yra atsakingas uz aplinkosaugos
procesus, projektus ir aplinkosaugines veiklos rezultaty stebéesena.

Investicijos j modernias parduotuviy technologijas, energija taupancius spren-
dimus ir veiklos tobulinima ir toliau islieka pagrindinis musy siekio sumazinti
energijos suvartojima ir poveikj aplinkai elementas. Sios priemonés padeda
pereiti prie maziau tarsios mazmeninés prekybos veiklos ir efektyvesnio iste-
kliy naudojimo.

*Science Based Targets iniciatyva (SBTi) teikia verslo ir finansy institucijoms gaires, kaip mazinti Silthamio efekta sukelianciy
duju (SESD) emisijas, atsizvelgiant j klimato moksla ir Paryziaus susitarimo tiksla apriboti visuotinj atsilima iki 1,5 °C.
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Musy veiksmai ir istekliai (klimato svelninimas ir prisitaikymas)

2025 metais toliau stiprinome atsinaujinancios elektros energijos gamybg ir energijos vartojimo efektyvumo

priemones, skirtas emisijy ir poveikio aplinkai mazinimui. Jmoné padidino savarankiskos saulés energijos

gamybos pajegumus, toliau diegé Pastaty valdymo sistemas (BMS) ir tese peréjima prie maziau tersianciy

Saldymo sprendimy. Energijos valdymo veikla ir toliau atitiko ISO 50001 standarta.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI 2025 M.:

¢ 2025 metais jsigijome papildoma 1.IMW savos gamy-
bos pajeguma su saules elektrinemis ant parduotu-
viy stoguy. lki 2025 mety pabaigos turéjome bendra
10.9MW pajeguma saules energijos gamybai, kuris pa-

tenkino 12% musy energijos poreikiy.

¢ Pastaty valdymo sistemy (BMS) plétra

Si sistema uztikrina centralizuota pastatu elektros ir mechaninés jrangos
valdyma. 2025 metais IKI Lietuva toliau plétojo BMS diegima, ir mety pabai-
goje 100% jos pastaty buvo valdoma BMS sistemos, palyginti su 82% 2024

metais.

Hopnx
&

Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

PAGRINDINIAI ENERGIJOS RODIKLIAI 2025 METAIS::

¢ Zaliosios energijos dalis bendroje energijos sumoje: 80,2%
¢ Zaliosios energijos gamybos pajégumas: 10,9 MW
¢ Energijos efektyvumas kv. m.:

2025 m. — 439 kWh/m?
2024 m. — 457 kWh/m?
2023 m. — 452 kWh/m?

¢ Saldymo sistemy modernizavimas

Freonas keiCiamas aplinkai draugiskesne Saldymo
agento alternatyva — anglies dioksidu (CO,). 2025
metais taip pat pradéjome diegti ,Waterloop® Saldy-
mo sistemas. Sis sprendimas grindziamas decentra-
lizuota sistema, kurioje daugybé atskiry saldytuvy
sujungti j bendrg saldymo infrastrukttrg. ,Waterloop*
yra vienas aplinkai draugiskiausiy Saldymo sprendi-
muy. Jdiegéme jj 5 parduotuvese 2025 metais.

24
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PRIEMONES ENERGIJOS VARTOJIMO EFEKTYVUMUI GERINTI

2024

2026

2024

2023

2030

2024

2023

4%

100%

82%

37%

70%

36%

26%

Energijos kaupikliai (baterijos) padeda
subalansuoti elektros energijos pasiulg

ir paklausa, leidzia efektyviau naudoti
atsinaujinancius energijos saltinius,
sumazina energijos svaistyma ir prisideda
prie energetinio saugumo bei tvarumo.

IKI Lietuva® kaupiklius pradejo diegti
2024 m. Siuo metu juos turi 10 parduotuviy,
jy talpa — 10 MWh.

Pastaty valdymo sistema (PVS) leidzia
centralizuotai valdyti pastaty elektros ir
mechanine jranga.

2024 m. ,IK| Lietuva® daug demesio skyre
PVS diegimui ir mety pabaigoje 82% pastaty
buvo valdomi PVS lyginant su 37%

2023 metais.

Freonai yra placiai naudojami saldymo
sistemose, taciau jy naudojimas daro
neigiama poveikj aplinkai ir prisideda prie
klimato kaitos.

,IKl Lietuva“ keiCia freona j aplinkai
draugiskesnes saltnesio alternatyvas —
anglies dvideginio (CO,) pagrindu
veikiancias bei ,waterloop® sistemas.
2024 m. 36% parduotuviy naudojo butent
tokias sistemas, lyginant su 26% 2023.

Socialiné informacija

Klientai ir tvaris produktai

Energetinio efektyvumo gerinimo priemones

Elektros
energijos

kaupikliai

1A

Pastaty *"\—V
valdymo \
sistemos éL,O

Saldymo
sistemos

ISkastinio kuro
atsisakymas
sildymo
sistemose

T

Wr

Parduotuviy

| :"%: Saldytuvuose

: montuojamos
durys

LED
apsvietimas

Atsakinga veikla

Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija

Siuo metu 18% esamy $ildymo sistemy

naudoja iskastinj kura.

Vykdant parduotuviy rekonstrukcijas
Sias sistemas keiCiame Sildymo

2024

siurbliais, kurie leidzia Sildyti pastatus

naudojant iSorine Silumine energija.

LIKI Lietuva“ siuo metu neturi

nusistaciusi tikslo dél iskastinio kuro
atsisakymo, bet sistemos keic¢iamos

visy rekonstrukcijy metu.

Jmontuotos durys leidzia zenkliai

sumazinti energijos nuostolius
Saldytuvuose.

2023

2030

2024 m. pabaigoje, 80% parduotuvése

esanciy saldytuvy buvo jrengtos durys.

IKI planuoja, kad iki 2030 m. visy

parduotuviy Saldytuvuose buty
Jjmontuotos durys.

LED apsvietimo sistemos pasizymi
energijos vartojimo efektyvumu ir

ilgaamziskumu.

2024

2023

2030

2024 m. 92 % visy valdomy prekybos

viety turejo LED apsvietima, palyginti

su 87 % 2023 m.

2024

2023
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18%

20%

100%

80%

712%

100%

92%

87%
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Nustatytos klimato rizikos

Kadangi pernai neatlikome issamios klimato atsparumo analizés, anksciau nustatyti klimato kaitos rizikos mazinimo prioritetai islieka aktualls ir nepakite.

Kategorija

FIZINE RIZIKA

PEREJIMO PRIE
ZALIOSIOS
EKONOMIKOS
RIZIKA

Kategorija

FIZINES
GALIMYBES

PEREJIMO PRIE
ZALIOSIOS
EKONOMIKOS
GALIMYBES

Rizika

Ekstremalios oro
sglygos (karscio
bangos, sausros,
audros, smarkios
lititys)

Politikos ir
reglamentavimo
pokyciai

Prekiy zenklo
reputacija ir vartotojy
pageidavimai

Galimybeés

Efektyvus energijos
vartojimas

Atlieky mazinimas

Inovacijy galimybés

Prekiy zenklo jvaizdis

Galimas poveikis
Déel sutrikusiy tiekimo grandiniy gali padideti produkty kainos

Prastesné maisto kokybé (ypac vaisiy ir darzoviy), didesnis pesticidy kiekis

Fiziné zala musy infrastrukturai, ypac saulés kolektoriams

Didesnés veiklos sgnaudos dél didesnio energijos suvartojimo vésinant ar Saldant patalpas

Daugiau istekliy, reikalingy naujiems norminiams reikalavimams jgyvendinti (pvz., darbuotojai,
analizuojantys teisinius reikalavimus, atliekantys tiekéjy rizikos analize ir pan.)

Tiekéjy nenoras bendradarbiauti dél padidéjusiy sanaudy (kadangi IKI priklauso ,,REWE Group®,
mes keliame tiekéjams tam tikrus reikalavimus, kuriy kiti pirkéjai jiems dar netaiko)

Nesugebéjimas spresti su klimato kaita susijusios rizikos; nesugebéjimas sumazinti neigiamo
poveikio ir uztikrinti tvaraus asortimento gali pakenkti prekiy zenklo reputacijai

Galimas poveikis

Mazesnés veiklos iSlaidos dél investicijy j efektyvaus energijos vartojimo technologijas ir
nuosava energijos gamyba

Dél griezty norminiy dokumenty reikalavimuy, jgyvendinant atlieky mazinimo iniciatyvas, ypac
susijusias su maistu, galima sutaupyti Iésy ir padidinti pelninguma

Investicijos j inovatyvius mazmeninés prekybos, produkty ir pakuociy sprendimus stiprina
musy, kaip mazmeninés prekybos technologijy ir mazmeninés prekybos novatoriy, pozicijas
Lietuvoje

Bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis ir jy rémimas, taip pat tvariy produkty pasiulos
plétimas gali padidinti lojaluma IKI prekés zenklui ir iSplésti klienty rata.

Klientai ir tvaris produktai

Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija

Musy veiksmai
Tiekimo grandinés diversifikacija (pvz., partnerysté su vertikaliaisiais tkiais)

¢ Pritaikyta kokybés kontrolés procedura; tiekéjai supazindinami su Sia procedura
¢ Daznas produkty tikrinimas

¢ Draudimo planai galimai zalai padengti
¢ |nvesticijos j infrastruktura, pritaikytg atlaikyti ekstremalias oro sglygas

Investicijos j saulés ir véjo energijos technologijas, kad iki 2030 m. jas pasitelkiant buty pagaminama
bent 30 % reikalingos energijos

¢ Tobulinti ir automatizuoti stebésenos, kontrolés ir ataskaity teikimo vidaus procesai
¢ Bendradarbiavimas su NVO ir reguliavimo institucijomis

Investavimas j partneryste su tiekéjais, jy Svietimas apie aukstesniy tvarumo standarty taikymo nauda

¢ Asortimento ir komunikacijos kampanijy perzitra, skatinant daugiau vartotojy rinktis tvarius produktus
¢ Tiekimo grandinés stebésena, siekiant uztikrinti aukstus standartus

Musy veiksmai
Tolesnés investicijos j sékmingiausius ir finansiskai pagrjstus sprendimus.

Asortimento optimizavimas, kainy kampanijy atnaujinimas, siekiant sumazinti maisto Svaistyma, taip pat
padés sumazinti finansinius nuostolius

Bendradarbiavimas su moksliniy tyrimy ir plétros komandomis musy organizacijoje ir uz jos riby,
bendradarbiavimas su startuoliais, inovatyviy sprendimy jgyvendinimas.

Nuosekli partnerysté su vietos bendruomenémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, ypac tomis,
kurios tiesiogiai atitinka IKI tvarumo strategijg ir tikslus.

Papildoma informacija 26
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Politikos

Nors 1, 2 ir 3 apimties emisijos buvo apskaiciuotos iSsamiau, IKI
Lietuva neturi aplinkosaugos politikos, skirtos valdyti reiksmingus
poveikius, rizikas ir galimybes, susijusias su klimato kaitos svelninimu
ir prisitaikymu. Si politika kol kas nesukurta, nes veiksmaibus derinami

su REWE grupes rengiamais tikslais ir politikomis.

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 27
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Tikslai ir rodikliai,
Pertvarkos planas

2025 m. surinkome SBTi duomenis REWE group lygmeniu. Grupe yra
jsipareigusi nustatyti galutinius SBTi tikslus, rodiklius ir pertvarkos
plana 2026 m. Il ketvirtj. Siuo metu REWE Group atlieka paskutinius
tiksly patvirtinimo zingsnius. Tikslai grindziami 2024 m. baziniais
duomenimis.
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Energija

Energijos suvartojimas islieka reiksmingu isSukiu mazmeninés preky-
bos ir gamybos sektoriuose — ilgos darbo valandos ir nuolatinis ap-
Svietimas, saldymo, sildymo, vedinimo bei oro kondicionavimo (HVAC)
sistemy poreikis yra pagrindinés to priezastys. 2025 m. IKI Lietuva to-
liau dejo pastangas gerinti energijos vartojimo efektyvuma ir dar labiau
plésti atsinaujinanciy energijos saltiniy naudojima. Toliau pirkome za-
ligjg elektros energijg visiems pastatams, kurie yra jmones nuosavybe
arba yra valdomi.

2025 m. toliau pletojome elektromobiliy jkrovimo stoteliy tinklg ir jrengéme nau-

jas stoteles prie 8 parduotuviy. Mety pabaigoje elektromobiliy savininkai galejo
naudotis daugiau nei 200 jkrovimo prieigomis, esanciomis prie 52 IKI parduotuviy.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija

ENERGIJOS SUVARTOJIMAS IR STRUKTURA

(1) Kuro sanaudos is anglies ir anglies produkty (MWh)

(2) Kuro sanaudos is zalios naftos ir naftos produkty (MWh)
(3) Kuro sanaudos is gamtiniy dujy (MWh)

(4) Kuro sanaudos is kity iskastinio kuro saltiniy (MWh)

(5) Jsigytos ar gautos elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos, pagamintos is iSkastinio kuro saltiniy,
suvartojimas (MWh)

(6) Bendras iskastinio kuro energijos suvartojimas (MWh) (apskaiciuotas kaip 1-5 eiluciy suma)
ISkastinio kuro saltiniy dalis bendrame energijos suvartojime (%)

(7) Suvartojimas is branduolinés energijos saltiniy (MWh)

Branduolinés energijos saltiniy suvartojimo dalis bendrame energijos suvartojime (%)

(8) Jsigytos ar gautos elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos, pagamintos isS atsinaujinanciy saltiniy,
suvartojimas (MWh)

(9) Savarankiskai pasigamintos neiSkastinés atsinaujinancios energijos suvartojimas (MWh)
(10) Bendras atsinaujinancios energijos suvartojimas (MWh) (apskaiciuotas kaip 8-10 eiluciy suma)
Atsinaujinanciy saltiniy dalis bendrame energijos suvartojime (%)

Bendras energijos suvartojimas (MWh) (apskaiciuotas kaip 6 ir 10 eiluciy suma)

Papildoma informacija

2024

5633

9 898

23 486

3 540

42 557

34%

1840

1.0%

77 107

2135

79 242

64%

123 669

2025

9 444

11 053

2 51

23 008

17.9%

2 358

1.9%

94 323

8 503

102 826

80.2%

128 193
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Emisijos

Bendroveés &iltnamio efekta sukelianéiy dujy (SESD) emisijos apskai¢iuojamos
vadovaujantis Greenhouse Gas Protocol reikalavimais, naudojant tarptautiniu
mastu pripazintas emisijy faktoriy duomeny bazes. 2025 m. IKI| Lietuva isplé-
té savo SESD apskaita — pradéjome kaupti duomenis, reikalingus 3 apimties
emisijy skaiciavimams. Tai yra globalaus REWE group duomeny rinkimo dalis
(patenka j ESRS reikalavimy taikymo sritj). SESD skai¢iavimai buvo atlikti gru-

Bendroji informacija

Aplinkosauga

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

pes lygmeniu, atskirai IKI Lietuva 3 srities emisijy skaiCiavimy dar néra.

CO.e, kg

Elektra (rinkos principu)
Elektra (vietovés principu)
Siluma

Kuras

Saltnesiai

Logistika (trecCiyjy saliy)
Verslo keliones

IS VISO (RINKOS PRINCIPU)

IS VISO (VIETOVES PRINCIPU)

2021

3 574.605

17305.850

5957182

1311.954

9 815.708

11290.213

38 947

33 134.040

46 865.284

2024

5 193.896

5 873.739

4 129.8M1

1807.239

11 817.765

12 490.321

153.719

35 592.751

36 272.594

2025

1217.681

6 465.101

4 150.218

2 990.011

4 644.059

7 700.087

126.803

20 828.496

26 076.280

Socialiné informacija

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla

Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija
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TVARUS ISTEKLIU
NAUDOJIMAS
IR ZIEDINE
EKONOMIKA
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Maisto atlieky mazinimas islieka vienu svarbiausiy IK| Lietuvos tvarumo prioritety.
Esame mazmeninés prekybos ekosistemos grandis, todel daugiausia déemesio
skiriame praktiniams ziedinés ekonomikos sprendimams — siekiame mazinti
atliekas, optimizuoti istekliy naudojimo efektyvuma, o maisto pertekliy siekiame
paversti j ilgalaike verte kuriancius isteklius. 2025 m. toliau tobulinome atlieky
prevencijos sistemas, stiprinome atlieky rusiavimo ir perdirbimo praktikas bei
plétéme tvariy medziagy integravima visoje savo veiklos ekosistemoje.

Politikos

Jmoné neturi atskiros politikos, skirtos konkreciai ziedinei ekonomikai ir atlieky valdymui.
Nepaisant to, toliau jgyvendiname susijusius tikslus ir iniciatyvas, jskaitant maisto atlieky
mazinima ir perdirbto plastiko naudojimo didinima privaciy prekés zenkly pakuotése. Yra
jdiegtas specialus maisto atlieky mazinimo veiksmy planas, kuris veikia kaip maisto atlieky
prevencijos politika. Jj galima rasti ¢ia Maisto Svaistymo Mazinimo Planas



https://iki.lt/wp-content/uploads/2026/07/13/Maisto-svaistymo-mazinimo-planas-2025.pdf
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Ziediskumo ir atlieky
mazinimo priemoneés

IKI Lietuva laikosi REWE Group gairiy del palmiy (ir palmiy branduoliy) aliejaus produkty nau-
dojimo, kuriomis skatinamas tvarus palmiy aliejaus tiekimas. Vadovaudamasi siomis gairé-
mis, jmone perka tik RSPO sertifikuotag palmiy aliejy, naudojama konditerijos gaminiuose ir
privaciy prekés zenkly produktuose.

SVARBIAUSI ISTEKLIAI

ng}) &é}l
r\_7 e{¢\—>

1

Kuras (transportui)

S

Maisto zaliavos Pakuoteés (naudojamos Pakuoteés / pakavimo
(naudojamos maisto musy gamybos medziagos (naudojamos
gamybai) produkcijai pakuoti) produktams transportuoti) &Iﬁ
13

Jranga ir jrenginiai
O (kompiuteriné jranga,
parduotuviy ir kity
@ 4 patalpy jranga (baldai
ir kita panasi jranga),

Gamtiniai istekliai (vanduo elekt.ros prietaisal
(maisto gamyba,

Elektros ir Siluminé Tekstile (darbo (buitiniam naudojimui ir administravimas
energija apranga) maisto gamybai) ir saulés e Ees sandélia’i).
energija)
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Ziediskumo ir atlieky
mazinimo priemoneés

Maisto atlieky valdymas
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Viena is svarbiausiy maisto atlieky prevencijos iniciatyvy, pradety 2025 m., buvo musy novatoriskas

»antros dienos kepyklos“ projektas — tiksliné iniciatyva, skirta zenkliai sumazinti atlieky kiekj parduo-

tuvése kepamu $vieziy kepiniy segmente. Sis modelis optimizuoja aukstos kokybés produkty gyvavimo

ciklg — antrg dieng Sviezios bandelés ir duona parduodamos su didele nuolaida, o treciag diena likes per-

teklius sklandziai nukreipiamas labdarai.

Si iniciatyva 2025 m. pradéta kaip stra-
teginis bandomasis projektas, api-
mantis 15% musy parduotuviy tinklo.
Remdamasi vertingomis jzvalgomis ir
teigiamais duomenimis, surinktais ban-
domojo etapo metu, IKI Lietuva ruosia-
si Sig maisto iSsaugojimo iniciatyva jgy-
vendinti visu mastu, o visiskas diegimas
visame tinkle planuojamas 2026 m.

Maisto iSsaugojimo plane esame nusta-
te atlieky valdymo hierarchijg ir pagrin-
dinius veiksmus, kuriy imames siekdami
savo tikslo.

Socialiné informacija

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla Valdysena

MAISTO TAUSOJIMO PLANAS

BE ATLIEKY

ATLIEKOS

Atlieky hierarchijos tipas

Prevencija

Pakartotinis
naudojimas
Rusiavimas

A

aj \o
Naudojimas F\Ig:
[ c— )

Utilizavimas

0%
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lgyvendinimas

Galiojimo laikg baige produktai parduodami
su nuolaida arba paaukojami Maisto bankui
ir kitoms labdaros organizacijoms.

Tam tikri produktai (pvz., darzovés ir vaisiai),
kurie nebetinkami vartoti arba aukoti labdarai,
yra surenkami Lietuvos ukininky ir naudojami
gyvuny pasarui. Taip pat bendradarbiaujame
su gyvuny prieglaudomis, zoologijos sodais ir
kitomis organizacijomis.

Pasibaigus produkty galiojimo laikui, kai jie
nebetinkavartotizmonéms,musymaistoatlieky
tvarkymo partneris surenka visas atliekas is
parduotuviy ir iSsiuncia jas j savo perdirbimo
jmones. Maisto atliekos naudojamos energijai
gaminti. Maisto atlieky perdirbimo Salutinis
produktas naudojamas kaip aukstos kokybes
organine trgsa energijai gaminti.

Esame jsipareigoje laikytis nulinés toleranci-
jos principo maisto atliekoms savartynuose.
Nuo 2021 m. IKI Lietuva maisto atliekos ne-
siunciamos j savartynus.
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Ziediskumo ir atlieky
mazinimo priemoneés

Komunaliniy atlieky tvarkymo praktika Lietuvos savivaldybe-
se ir toliau skiriasi, todel nuosekliy duomeny prieinamumas
yra ribotas. 2025 m. IKI Lietuva toliau déjo pastangas mazintij
sgvartynus siunciamy atlieky kiekj, skatindama tinkama atlie-
ky rusiavima, pakartotinj naudojima ir perdirbima, kur tai jma-

noma.

¢ Bendras atlieky kiekis: 16163,7 tony;

¢ Bendras perdirbty / pakartotinai panaudoty atlieky
kiekis 58,7%;

¢ Antriniy zaliavy, pakartotinai panaudoty arba
perdirbty gaminant bendroves produktus (plastikiniai
IKI maiseliai), kiekis: 206.3 tony.
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Tikslal

L. . . .. .. . Metai 2024 2025 Change (%)
TIKSLAS: padidinti perdirbto plastiko kiek) privaciy prekes zenkly pakuotese.

MAISTO ATLIEKY 7063 6966 -1,4%

Dabartinis tikslas — iki 2030 m. pasiekti, kad 100 % perdirbto plastiko buty naudojama nuosavos gamybos pakuotése. KIEKIS (TONOMIS)

2025 m., pasiekeme12% perdirbtos medziagos rodiklj. TaCiau suprantame, kad dél jvairiy nuo musy tiesiogiai nepriklausanciy priezasciy, tokiy

kaip tiekéjy nesugebéjimas pateikti reikiamos informacijos ar tam tikry vertés grandinés grandziy ir produkty nepakei¢iamumas, $io tikslo pasie- ATLIEKY KIEKIS 39,2 36,2 -7,.6 %
2

kimas numatytais metais gali buti sudetingas. (KG/M")

Blsimas Pakuociy ir pakuociy atlieky reglamentas (PPWR), kuriam ruosiamés grupés lygmeniu, padés mums pasiekti Sj tikslag, nes gamintojams

bus privaloma didinti perdirbtos medziagos kiekj pakuotése. L . o . .
Mes virsijome 2025 m. tikslg sumazinti maisto atlieky

kiekj =5 % vienam pardavimo ploto vienetui (kaip
TIKSLAS: naudoti sertifikuoty palmiy aliejy. numatyta misy Maisto atlieky prevencijos plane) ir

artejame nuosekliai prie 2030 m. tikslo
100 % tvariai iSaugintas (sertifikuotas) palmiy aliejus naudojamas visuose IKI Lietuva produktuose jau ketvirtus metus is eilés.

TIKSLAS: mazinti maisto atlieky kiek;j.

Tikslas yra dvejopas: mazinti maisto atlieky kiekj taupant isteklius, naudojamus maistui auginti, gaminti, transportuoti ir pakuoti, bei uztikrinti, kad
kuo maziau maisto atlieky patekty j sgvartynus, kur jos, skildamos, prisideda prie Silthamio efekta sukelianciy dujy — metano — susidarymo. Sie-
kiame iki 2030 m., palyginti su 2022 m., sumazinti maisto atlieku kiekj30%. Siuo tikslu laikomés Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymo

reikalavimo turéti Maisto atlieky prevencijos plang, kuriame nustatomi tikslai ir numatomos priemonés jiems pasiekti.
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Atliekos

Komunaliniy atlieky tvarkymo praktika Lietuvos savivaldybese ir
toliau skiriasi, todel nuosekliy duomeny prieinamumas yra ribotas.
2025 m. IKI Lietuva toliau dejo pastangas pasalinti j savartynus
siunCiamas atliekas, skatindama tinkama atlieky rusiavima,

pakartotinj naudojima ir perdirbima, kur tai jmanoma.

PAGRINDINIAI MUSU VEIKLOS METU
SUSIDARANCIU ATLIEKU TIPAI:

1. Komunalinés atliekos 2. Gamybineés atliekos 3. Pakuociy atliekos 4. Maisto atliekos
Pvz., stendai, sultze ir Kiti Didzigja dalj sudaro antrinés / Neparduotas maistas, kuris
stambiagabariCiai daiktai. tretinés pakuotes, naudojamos IKI nebetinka vartoti, maisto
Lietuva parduodamiems produktams. gamybos likuciai.

Taip pat priskiriama dalis pirminiy

pakuociy, pavyzdziui, kartono
dézés, medinés dézeés (nuo vaisiy
g ir darzoviy), plastikiniai konteineriai, =
T metalinés skardinés ir kiti panasus
daiktai.

A\

N S

= 0
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Pagrindiniai pasiekimai

Pripazinimas pirmaujanciu darbdaviu

IKI Lietuva buvo pripazinta geidziamiausiu darbdaviu Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriuje.

Jvairoves ir jtraukties stiprinimas

2025 m. IKI Lietuva prisijungée prie Jvairovées chartijos asociacijos Lietuvoje, patvirtindama jsipareigojima ly-

giy galimybiy, nediskriminavimo, pagarbos ir jtraukios darbo aplinkos temoms.

Parama jauny darbuotojy tobuléjimui

IKI Lietuva pradéjo specialig Svietimo paramos iniciatyva, teikdama nemokamas korepetitoriy paslaugas jau-

niems darbuotojams, taip padedant jiems testi mokslus ir plésti busimas karjeros galimybes.

Darbuotojy inovacijy skatinimas

IKI Lietuva toliau skatino darbuotojy inicijuojamas inovacijas, jtraukdama darbuotojus ir tarp funkcines ko-

mandas j idéjy paieska ir jy jgyvendinima, siekiant pagerinti veiklos efektyvuma ir klienty patirt;.

Tvarumo lyderystés pripazinimas

IKI Lietuva jsipareigojimas tvarumui ir darbuotojy tobulejimui buvo dar kartg jvertintas, nacionaliniu mastu

pripazinus Indre Beinoraviciene ,,Mety tvarumo vadove*.

Socialiné informacija

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla

Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija

LIETUVA
LITHUANIA

EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLEMNCE IN EMPLOYEE COMDITIOMS

IKI LIETUVA

Papildoma informacija
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Musy darbuotojai

Darbuotojai yra IKI Lietuva sekmes, kasdienes veiklos ir ilgalaikio augimo
pagrindas. Toliau investuojame | darbuotojy gerove, profesinj tobulejima
ir karjeros galimybes, siulydami konkurencingus atlyginimus, mokymosi ir
tobuléjimo galimybes bei palankia darbo aplinka. Tuo paciu pripazjstame
galimus issukius, su kuriais susiduria darbuotojai, pavyzdziui su darbu susijes
stresas ar darbo ir laisvalaikio pusiausvyra. Toliau sprendziame Sias sritis

vykdydami nuolatines j zmones orientuotas iniciatyvas.
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Darbo salygos ir
darbuotojy apsauga;
Politikos

2024 m. Bendrové nustate ir jvertino reiks-
mingus poveikius, rizikas ir galimybes (PRG),
susljusius su sava darbo jega, atlikdama dve-
jopo reiksmingumo vertinima (DRV), kuris ré-
mesi 2024 m. Tvarumo ataskaitoje atskleistu

reikSmingumo analizés procesu.

DRV procesas apeme tiek faktinius, tiek galimus
poveikius jmones darbuotojams, taip pat finansi-
nes rizikas ir galimybes, susijusias su sava darbo
jéga. Vertinime buvo atsizvelgtaj visy veiklos funk-
cijy darbuotojus, jskaitant mazmeninés prekybos
parduotuviy personalq, logistikos ir sandeliy dar-
buotojus, administracijos darbuotojus ir vadovau-
jantj personala.

Bendroji informacija Aplinkosauga

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 4

BENDROVE NUSTATYTAS SU DARBO JEGA
SUSIJUSIAS TEMAS VERTINO IS DVIEJY
PERSPEKTYVU:

SU $1 SUSIJUSIY PRG NUSTATYMUI
BUVO ANALIZUOJAMI:

¢ vidiniai su darbuotojais susije duomenys (pvz., darbuotojy kaita, nelai-

minguy atsitikimuy darbe statistika, dalyvavimas mokymuose), ¢ iS poveikio perspektyvos, atsizvelgiant j faktinio ar galimo

o , , teigiamo bei neigiamo poveikio darbuotojy darbo sglygoms,
¢ darbuotojy jsitraukimo apklausy rezultatai, - o _ . _ _ o
vienodam poziuriui ir lygioms galimybems, sveikatal ir sau-

¢ informacija, gauta per vidinés komunikacijos ir grjztamojo rysio kanalus, gai, jgidziy ugdymui bei darbo vietos saugumui sunkuma ir

¢ duomenys i$ kolektyviniu dialogy, kur taikytina, tikimybe; ir

¢ veiklos rizikos vertinimai, susije su sveikata ir sauga bei darbo salygomis, ¢ iS finansinés perspektyvos, atsizvelgiant j galima su darbo

) o N S _ . Jéga susijusiy klausimy poveikj veiklos testinumui, produkty-
¢ zmogiskyjy istekliy politikos perziuros ir atitikties stebesenos procesai. , o _ .
vumui, darbuotojy islaikymui, darbo sgnaudoms, teisinei ati-

tikciai ir reputacijai.

000 A
ill O

Siekiant nustatyti galimus su darbo jéga susijusius poveikius ir finansines rizikas, kurios jmonés veikloje dar galéjo neisrysketi, buvo at-
sizvelgta j isorinius saltinius, tokius kaip mazmeninés prekybos sektoriui budingos su darbo jéga susijusios rizikos, nacionalinés darbo
rinkos tendencijos ir aktualus teisés akty pokyciai.
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Verslo apzvalga

Bendroji informacija Aplinkosauga

Darbo salygos ir
darbuotojy apsauga;

Politikos

Atlikus Sj procesa, Bendrové nustate toliau

pateiktoje lenteléje iSvardytus reiksmingus

poveikius, rizikas ir galimybes, susijusius su

sava darbo jéga. Sie PRG sudaro pagrinda

su darbo jega susijusioms politikoms, veiks-

mams ir tikslams, atskleistiems tolesniuose

Sios ataskaitos skyriuose.

Neigiamas poveikis

Teigiamas poveikis

Tvarus iStekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Darbuotojy klausimai

DARBO LAIKO
ORGANIZAVIMAS IR
DARBO KRUVIS

DARBO IR ASMENINIO
GYVENIMO
PUSIAUSVYRA

TINKAMAS DARBO
UZMOKESTIS

SOCIALINIS DIALOGAS
IR DARBUOTOJY
ISITRAUKIMAS

ASOCIACIJY LAISVE

MOKYMAI IR |GUDZIU
UGDYMAS

PRIVATUMAS

Socialiné informacija

Reiksmingas poveikis darbuotojams

Pamaininis darbas, virsvalandziai ir
sezoninis darbo kruvis gali neigiamai
paveikti darbuotojy darbo salygas ir
gerove

Darbo laiko modeliai gali paveikti
darbuotojy gebéjima islaikyti darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra

Atlygis, virSijantis teisés aktuose
nustatytg minimaliag ménesine alga,
teigiamai prisideda prie darbuotojy
ekonominio saugumo

Darbuotojy jsitraukimo iniciatyvos

gali teigiamai paveikti darbuotojy
jtraukima j sprendimy priemima darbo
vietoje

Darbuotojy atstovavimo strukturos
padeda uztikrinti darbuotojy interesy

apsauga

Galimybé naudotis profesinio ir
asmeninio tobulejimo galimybemis
padeda darbuotojy karjeros
vystymuisi

Nepakankama asmens duomeny
apsauga gali neigiamai paveikti
darbuotojy teises.

Klientai ir tvaris produktai

Atsakinga veikla Valdysena

Susijusios finansineés rizikos

Sunkumai pritraukiant ir iSlaikant
darbo jeéga gali padidinti darbo
sgnaudas ir darbuotojy kaita

Sumazejes darbuotojy pasitenkinimas
gali prisideti prie neatvykimo j darbag ir
darbuotojy kaitos

Minimalios algos didejimas gali
padidinti veiklos darbo sgnaudas

Neefektyvus jsitraukimo procesai gali
lemti papildomas veiklos sgnaudas
del netinkamai suderinty tobulinimo
veiksmuy

Konsultavimosi procesai gali paveikti
verslo sprendimy jgyvendinimo
terminus

Investicijos ] mokymus ne visada
uztikrina tikéting produktyvumo
padidejima

Asmens duomeny apsaugos
pazeidimai gali lemti finansines
baudas ir reputacijos zala.

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija

Susijusios galimybeés

Procesy automatizavimas ir
inovatyvus parduotuviy formatai gali
sumazinti virSvalandziy poreikj ir
pagerinti darbo jegos efektyvuma

Lankstus darbo organizavimas gali
pagerinti darbuotojy islaikyma ir
produktyvuma

Konkurencingas atlygis gali padeti
pritraukti ir iSlaikyti darbo jéga

Efektyvus jsitraukimas gali pagerinti
darbo jégos pasitenkinima ir veiklos
efektyvuma

Strukturuotas dialogas gali padéti
uztikrinti efektyvesnius organizaciniy
pokycCiy procesus

Darbo jégos kvalifikacijos kelimas
gali pagerinti veiklos rezultatus ir
sumazinti darbuotojy kaita

Efektyvesnis duomeny valdymas gali
stiprinti darbuotojy pasitikejima ir
atitiktj teisés akty reikalavimams.
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Darbo salygos ir
darbuotojy apsauga;

Politikos
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Politikos, skirtos valdyti nustatytus su darbo jéga susijusius poveikius ir rizikas.

POLITIKY APZVALGOS LENTELE

Politikos sritis + esamos politikos

DARBO SALYGOS IR ATLYGIS

DARBUOTOJY |SITRAUKIMAS
IR ATSTOVAVIMAS

MOKYMAI IR |JGUDZIY
UGDYMAS

DARBUOTOJY PRIVATUMAS IR
DUOMENUY APSAUGA

Susije reiksmingi PRG

Darbo kruvis, darbo laiko organizavimas,
darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, atlygio tinkamumas,
darbuotojy islaikymo rizika

Darbuotojy jtraukimas j sprendimy
priémima, organizaciniy pokyciy
procesai

Darbo jegos kompetencijy trukumai,
produktyvumo ir islaikymo rizika

Darbuotojy asmens duomeny apsauga,
atitiktis ir reputacine rizika

" Siekiant valdyti su darbo jega susijusius poveikius ir rizikas, nustatytas atlikus Bendroves

dvejopo reikSmingumo vertinima, visoje organizacijoje taikomos vidinés politikos, apimancios

ﬂ darbo salygas, darbuotojy jsitraukima, jgudziy ugdyma ir asmens duomeny apsauga.

Politikos integravimas praktikoje

Darbo laiko organizavimas ir pamainy planavimas,
virSvalandziy principai, poilsio laikas, atlygis ir darbuotojy
lengvatos, vienodas poziuris j jdarbinimo salygas

Darbuotojy komunikacijos kanalai, konsultavimosi praktikos,
darbuotojy atstovavimo mechanizmai, grjztamojo rysio
integravimas j darbo vietos gerinimo procesus

Jvadiniai procesai, su darbu susije mokymai, profesinio
tobuléjimo galimybés ir vidine karjeros plétra

Darbuotojy asmens duomeny tvarkymas, darbo vietos
IT sistemy naudojimas ir duomeny apsaugos pazeidimy
pranesimas

Aktualios darbuotojy grupés

Parduotuviy darbuotojai,
logistikos ir sandeliy darbuotojai,
administracijos personalas

Visi darbuotojai

Visi darbuotojai

Visi darbuotojai

lgyvendinimas 2025 m.

Taikoma visoje veikloje; perzitrima
atsizvelgiant j darbo rinkos pokycius

Jsitraukimo praktikos palaikomos ir
taikomos visuose veiklos padaliniuose

Mokymo programos jgyvendinamos
visame parduotuviy tinkle ir
administracinése funkcijose

Vidiniai duomeny apsaugos
reikalavimai taikomi kasdienéje veikloje
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Darbo salygos ir
darbuotojy apsauga;
Politikos

Darbuotojai gali pranesti apie su sauga susijusius rupescius tiesiogiai vadovams,
atsakingiems specialistams arba vidiniais pranesimo kanalais. Kiekvienas pranes-

masi taisomuyjy ir prevenciniy veiksmu.

Sveikata ir sauga

Saugiy ir sveiky darbo salygy uztikrinimas ir toliau buvo IK| Lietuva prioritetas 2025 m.
Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai integruoti j kasdiene veiklg parduotuvése, 2025 M. SVEIKATOS IR SAUGOS RODIKLIAI

logistikos operacijose iradministracinese funkcijose, daugiausia demesio skiriant nelaimingy

2024 2025
atsitikimy prevencijai, darbuotojy samoningumuiir nuolatiniam darbo vietos saugos praktikos
tobulinimui. NELAIMINGY ATSITIKIMY DARBE 5 57
SKAICIUS
Darbuotojy saugos ir sveikatos procesai jgyvendinami vadovaujantis taikomais teises akty reikalavimais SAHRVURL! NS N EL O O
L . . o . . . . . ATSITIKIMAI DARBE
Ir vidinemis proceduromis, apimanciomis darbo vietos saugaq, priesgaisrine sauga, incidenty prevencijg
ir rizikos valdyma. Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistema apima 100 % bendroves darbuoto SU DARBU SUSIJE MIRTIES 0 0
ju. Darbuotojai dalyvauja privalomuose saugos ir sveikatos mokymuose, reguliariuose instruktazuose ir ATVEJAI (PROFESINES LIGOS)

gauna su jy pareigomis susijusig informacijg apie darbo vietos rizikas ir prevencines priemones. Regu-
liariai atliekami vidaus auditai, darbo viety patikrinimai ir profesines rizikos vertinimai, siekiant nustatyti
tobulintinas sritis ir stiprinti prevencinius veiksmus.
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Darbuotojy jtraukimas,
atstovavimas ir socialinis dialogas

Darbuotojy jtraukimas ir atstovavimas

Darbuotojy jtraukimas islieka svarbi IKI Lietuva organizacinés kultliros dalis
mazmeninés prekybos, logistikos ir administraciniy funkcijy srityse. Darbuotojai
jtraukiami per apklausas, vidines komunikacijos platformas, tiesioginj dialoga su

vadovais ir darbuotojy atstovavimo strukturas.

IKI Lietuva uztikrina darbuotojy atstovavima per Darbo taryba, kurig sudaro isrinkti darbuotojy atstovai.
Darbo taryba atstovauja darbuotojy interesams ir dalyvauja reguliariuose informavimo, konsultavimo ir di-
alogo procesuose su vadovybe darbo vietos klausimais, jskaitant darbo salygas, organizacinius pokycius

ir darbuotojy gerove.

Vienas iS pagrindiniy jtraukimo jrankiy yra darbuotojy pasitenkinimo apklausa MAZU, atliekama kas dve-
jus metus, paskutinj kartg vykdyta 2024 m., kurioje dalyvavo 90% darbuotojy. Anoniminé apklausa pade-
da jvertinti darbuotojy patirtj, jsitraukima ir darbo aplinka, taip pat sudaro galimybe lyginti rezultatus tarp
REWE Group jmoniy. Kitas MAZU apklausos ciklas planuojamas 2026 m., atnaujinty rezultaty tikimasi
2026 m. vasara.

Bendras darbuotojy pasitenkinimo balas 2024 m. buvo 2.09 pagal skale nuo 1iki 6, kai 1 reiskia auksciau-

sig bala.

Socialiné informacija

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla

Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija

45
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Darbuotojy jtraukimas,
atstovavimas ir socialinis dialogas

Elementas

DARBUOTOJY
ATSTOVAVIMAS

KONSULTAVIMO
PRAKTIKA

DIALOGO
DAZNUMAS

DARBUOTOJU
APREPTIS

DIALOGO
REZULTATAI

Aprasymas

Darbuotojy atstovavimas uztikrinamas per Darbo tarybg, kurig su-
daro isrinkti darbuotojy atstovai, dalyvaujantys dialoge darbo vie-

tos klausimais.

Su darbuotojais konsultuojamasi darbo vietos klausimais, organiza-
ciniais pokyciais ir darbuotojy gerovés temomis per nuolatinj dialo-
gq ir jtraukimo praktika.

Dialogas su darbuotojais vyksta per nuolatinius susitikimus, jtrauki-
mo apklausas, individualius (1:1) susitikimus ir vidinius komunikaci-

jos kanalus.

Jtraukimo ir dialogo praktika taikoma mazmeninés prekybos, logis-

tikos, gamybos ir administraciniy funkcijy srityse

Darbuotojy atsiliepimai prisideda prie darbo vietos gerinimo, susi-
jusio su komunikacija, darbo aplinka, vadovavimo praktika ir dar-

buotojy geroves iniciatyvomis.

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 46

Pagrindiniai darbuotojy jtraukimo kanalai, naudoti 2025 m., apémeé jvadines apklausas, ,ad hoc” pulso apklausas, ketvircio
jtraukimo susitikimus, reguliarius individualius (1:1) susitikimus ir pranesimy apie pazeidimus kanalg. Viena is pagrindiniy

darbuotojy jtraukimo iniciatyvy, jgyvendinty per metus, buvo vidinis cempionatas ,IKl pergaliy lyga“.

2025 m. toliau stiprinome darbo vietos kulturg ir komandy dinamika, surenge savo svarbiausig vidinj cempionatg — ,,IKI
pergaliy lyga“. Sis ¢empionatas buvo skirtas skatinti sveika konkurencija ir glaudy bendradarbiavima tarp parduotuviy
komandy bei padaliniy visoje Lietuvoje ir paversti kasdienius veiklos pasiekimus — nuo puikaus klienty aptarnavimo iki
efektyvaus istekliy valdymo — bendru siekiu su bendrais tikslais. ,,IKI pergaliy lyga“ sekmingai sustiprino darbuotojy jsitrau-
kima kasdienéje veikloje, sutvirtino komandine dvasia ir jvertino kasdien] parduotuviy darbuotoju pasiaukojima. Sis ¢empi-
onatas atspindéjo misy nuolatinj jsipareigojima kurti jgalinancia, gyvybinga darbo aplinka ir tapo svarbiu vidiniu veiksniu,

prisidéjusiu prie musy pripazinimo labiausiai trokStamu darbdaviu mazmeninés prekybos rinkoje.

Darbuotojy atsiliepimy ir skundy nagrinéjimo mechanizmai

Darbuotojai gali pateikti susirtpinima keliancius klausimus ar skundus tiesiogiai vadovams arba per konfidencialius ir ano-
niminius vidinius pranesimo kanalus, jskaitant pranesimy apie pazeidimus kanalg (kaipjautiesi@iki.lt). Papildoma pagalba

teikiama per anonimines psichologinés pagalbos linijas.
GAUTI PRANESIMAI VERTINAMI INDIVIDUALIAI IR YRA SUSIJE SU:

¢ Elgesiu darbo vietoje

¢ Darbo sglygomis

¢ Su darbo uzmokesciu susijusiai klausimais
¢ Sauga ir sveikata

¢ Lygiomiss galimybéemis

Prireikus imamasi prevenciniy ir taisomyjy veiksmuy.
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Darbuotojy jtraukimas,
atstovavimas ir socialinis dialogas

Po kiekvienos MAZU apklausos organizuojami komandy susitikimai, skirti nustatyti pa-
grindines tobulintinas sritis ir parengti veiksmuy planus. Siy veiksmy paZzanga reguliariai
stebima ir perziurima kito apklausos ciklo metu, siekiant uztikrinti nuolatinj tobuléjima.

Pagrindinés darbuotojy iskeltos temos

2025 M. DAZNIAUSIAI DARBUOTOJY KELIAMOS
SU DARBO JEGA SUSIJUSIOS TEMOS APEME:

¢ Darbo salygos

¢ Darbuotojy gerove ir jsitraukimas

¢ Vadovavimo ir grjztamojo rysio kultura

¢ Su darbo uzmokesciu susije klausimai

¢ Sauga ir sveikata

¢ Vidiné komunikacija

IKI Lietuva darbuotojy saugos ir sveikatos klausimus valdo taikydama vidines proceduras, regu-
liarius rizikos vertinimus, privalomus mokymus ir prevencines priemones, skirtas uztikrinti saugias
ir sveikas darbo salygas bei atitikt] taikomiems teises akty reikalavimams. Pastebejimus ar susi-
ripinima keliancius klausimus, susijusius su darbuotojy sauga ir sveikata, darbuotojai paprastai
perduoda tiesiogiai savo tiesioginiams vadovams. Pranesti klausimai perzitrimi ir sprendziami

vadovaujantis jmoneés proceduromis bei taikomais darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla

Veiksmai, jgyvendinti atsizvelgiant
| darbuotojy atsiliepimus

Darbuotojy atsiliepimy ir dalyvavimo iniciatyvos toliau prisideda

prie darbo vietos ir veiklos gerinimo visoje Kl Lietuva veikloje.

IKI Lietuva toliau stiprino vadovavimo ir vidines komunikacijos
praktikg per nuolatines jtraukimo iniciatyvas ir penktadienio
pranesima ,Sveiki su naujienomis!®, skelbiamg per MELP pro-
gramele. Taip pat buvo sustiprintos parduotuviy vadovavimo
strukturos — 12 pamainy vadovy tapo tiesioginiais parduotuviy
vadovy pavaldiniais, taip uztikrinant aiskesne komunikacijg ir

glaudesnj bendradarbiavima parduotuviy komandose.

Siekiant paremti j Lietuva atvykusiy darbuotojy integracija, 150
darbuotojy dalyvavo lietuviy kalbos mokymosi iniciatyvose, o
lankomumas virsijo 90%. Darbuotojy jsitraukimas ir organizaci-
ne kultura taip pat buvo stiprinami per susitikimus, vidines jtrau-
kimo veiklas ir bendras laisvalaikio iniciatyvas, skatinancias ko-

mandinj darba ir bendradarbiavima.

2025 m. gamybos padaliniuose jgyvendintos kelios iniciatyvos,

skirtos gerinti darbo aplinka ir darbuotojy gerove. Tarp jy — poil-

Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 47

sio zony su masazo kedémis, patogiomis sédéjimo vietomis
ir Wi-Fi jrengimas, vedinimo sistemy atnaujinimas kepyklose

ir darbo jrangos gerinimas.

Incidentai, skundai ir reikSmingas
poveikis zmogaus teiséms

2025 m. IKI Lietuva toliau palaikeé darbo aplinka, grindziama
pagarba, lygiomis galimybémis ir zmogaus teisiy principais.
Darbuotojams ir toliau buvo prieinami vidiniai pranesimo
kanalai, skirti pranesti apie su elgesiu darbo vietoje susi-
jusius susiruapinima keliancCius klausimus, jskaitant galimas
patyCiy (mobingo) situacijas; per metus buvo gauti 7 pra-
nesimai. Né vienas iS pranesty atvejy nebuvo patvirtintas,
tacCiau prireikus buvo jgyvendinta papildoma stebésena ir

prevenciniai veiksmai.

Ataskaitiniu laikotarpiu nenustatyta jokiy dideliy Zzmogaus
teisiy pazeidimo, diskriminacijos ar priekabiavimo atvejy,
taip pat nebuvo skirta jokiy baudy, sankcijy ar kompensaci-

ju, susijusiy su tokiais atvejais.
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Veiksmai ir tikslai, susije
su sava darbo jega

2025 m. Bendrove jgyvendino veiksmus, skirtus spresti su darbo KITI SVARBUS VEIKSMAI
Jega  SUSIUSILS povelklus " anIkaS’ nustatytas atlikus dveJopo ReikSminga su darbo jéga Pagrindiniai 2025 m. jgyvendinti veiksmai
reiksmingumovertinimg (DRV).Sieveiksmaiorientuotijdarbosalygas, susijusi tema

darbuotojy tobulejima, jsitraukima ir asmens duomeny apsauga ir » ) , Vo
¢ 2025 m. operatyvinio personalo darbo uzmokestis buvo perziuretas du kartus.

yra remiami vidiniais personalo istekliais, mokymo iniciatyvomis ir

DARBO UZMOKESTIS ¢ |diegta nauja papildoma sveikatos prieziuros paketo sistema su pasirenkamomis
darbo vietos valdymo sistemomis. IR DARBUOTOJUY galimybémis.
ISLAIKYMAS
¢ Pridétos papildomos kompensacinés iSmokos, taikomosartimo Seimos nario netekties
atveju.

Reiliémoinga su darbo jega Pagrindiniai 2025 m. jgyvendinti veiksmai ¢ 2025 m. jdiegtas naujas jvadinis procesas su ,buddy“ programa neformaliam supa-
susijusi tema sindinimui.

JGUDZIAI IR

TOBULEJIMAS ¢ Mokymai apie naujg jvadinj procesa.

Sukurtas Teams kanalas komandy vadovams daly-

RARBO S AAGOS I} tis geriausia patirtimi ir el. mokymosi medziaga apie i isti Syj
DARBO KRUVIS 9 P ' y ga ap ¢ Naujas mokymo centras logistikos sandelyje.

komandos tobulejima.

2025 m. Bendrové nenustaté konkreciy terminuoty tiksly, susijusiy su savos darbo jégos klausimais. Su
darbo jéga susijusios temos Siuo metu stebimos naudojant vidinius rodiklius, integruotus j zmogiskujy is-
tekliy valdymo procesus. Pavyzdziui, tokie rodikliai kaip darbuotojy kaita, neatvykimas j darbg, nelaimingi
atsitikimai darbe, dalyvavimas mokymuose ir darbuotojy jsitraukimas naudojami siekiant jvertinti veiksmuy,
skirty spresti su darbo jega susijusius poveikius ir rizikas, veiksminguma.
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Su darbuotojais susije skaitiniai rodikliai

2025m.IKlLietuvadarbuotojykolektyvgsudaremazmeninésprekybosparduotuvese,

logistikoje, gamyboje ir administracinese funkcijose dirbantys darbuotojai.

Darbo jégos charakteristika

BENDRAS DARBUOTOJY
SKAICIUS

|IDARBINIMO TIPAS

PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT)

PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIY

Kategorija

Darbuotojy skaicius

Visa darbo diena
Ne visa darbo diena
Terminuota sutartis
Moterys

Vyrai

ki 30 mety

30-50

Virs 50 mety

2025

5 350.58

5112.25

238.33

202.58

4136.33

1214.25

841.5

2 396.75

2 112.33

2024

5 281

505740

224.80

168.10

4134.70

1147.50

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla

Valdysena
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Inovacijos ir skaitmenizacija
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Tinkamas darbo uzmokestis

IKI Lietuva reguliariai perziuri darbo uzmokescio praktika, atsizvelgdama j darbo
rinkos salygas, veiklos poreikius, darbuotojy veiklos rezultatus ir teises aktuose
nustatyto minimalaus darbo uzmokescio pokycius. Su darbuotojais susijusios
temos, jskaitant darbo uzmokestj ir ismokas, taip pat gali buti aptariamos per

vidine komunikacija ir darbuotojy konsultavimo praktika.

Atlikusi dvejopo reikSmingumo vertinima (DRV), IKI Lietuva nustaté galima finansine rizikg, susijusig su dar-
bo uzmokescio praktika. Teisés aktuose nustatyto minimalaus darbo uzmokescio didéjimas gali lemti di-
desnes darbo sgnaudas, ypac ty darbuotojy grupiy, kuriy darbo uzmokestis susietas su minimalaus darbo
uzmokescio riba. Konkurencingo darbo uzmokescio lygio islaikymas darbo rinkoje taip pat gali pareikalauti

papildomy finansiniy istekliy.

Papildomos darbuotojy paramos iniciatyvos

Be bazinio darbo uzmokescio, darbuotojai, vadovaujantis vidine politika, gali gauti papildomy iSmokuy, jskai-
tant sveikatos draudimo galimybes, papildomas atostogas, darbuotojy nuolaidas ir profesinio tobulejimo gali-

¢ bazinis darbo uzmokestis buvo perzitrétas 99.5% darbuotojy atveju; mybes. Sios priemonés skirtos remti darbuotojuy gerove ir bendras darbo salygas.
¢ vidutinis darbo uzmokestis padidéjo 13%, palyginti su 2024 m. gruodziu;

2025 M.:

e patvirtinta Atlygio politika, siekiant sustiprinti darbo uzmokescio praktikos nuosekluma ir skaidruma; Bendrove taip pat remia darbuotojus per fonda ,Veikime drauge®, jsteigtg 2013 m. IKI Lietuva darbuotojy.

o darbuotojai galéjo rinktis i trijy skirtingy sveikatos draudimo planuy; Fondas skirtas remti darbuotojus ir jy seimos narius, patiriancius sunkias ligas ar kitus sunkumus. Kiekvienais

e per MELP programéle prieinamos darbuotojy nuolaidos iépléstos iki 505 partneriy ir apsipirkimo metais darbuotojai organizuoja Kalédinj aukciong, o visos surinktos lésos pervedamos fondui. Nuo jsteigimo

nuolaidy. fondas surinko daugiau nei 75 tukst. EUR, is kuriy IKI Lietuva prisidéjo daugiau nei 30 ttkst. EUR. 2025 m.

fondas surinko 11 807 Eur savo tikslui.
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Aplinkosauga

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Mokymai ir jgudziy tobulinimas

AN IKI Lietuva suteikia darbuotojams galimybe dalyvauti mokymuose,

|

Veiklos valdymo politika, atnaujinta 2025 m. birzelj, re-
mia darbuotojy tobulejima, veiklos vertinima ir karjeros
planavimo procesus. Vadovams papildomai padeda gai-
rés ,Lead Forward®, kurios stiprina tobuléjimo pokalbius

ir karjeros aptarimus su darbuotojais.

2025 m. toliau vyko metiniai veiklos vertinimo pokalbiai,

kuriuose dalyvavimo rodiklis sieke 97%.

Siekdama paremti vidinj talenty ugdyma ir karjeros au-
gima, IKI Lietuva 2025 m. toliau jgyvendino specialias
tobuléjimo programas. IS viso 23 kolegos iS parduotu-
viy, logistikos ir gamybos dalyvavo pamainy vadovy
programoje ,,Grow at IKI“, jskaitant 20 darbuotojy is par-
duotuviy, du is logistikos ir vieng iS gamybos. Programa
prisidejo prie vidinio karjeros augimo — penki dalyviai

2025 m. buvo paaukstinti j vadovaujancias pareigas.

|_|y"— karjeros vystymo galimybese ir veiklos valdymo iniciatyvose, kurios
é skatina profesin) ir asmeninj augima visoje organizacijoje.

Profesinis ir edukacinis tobuléjimas visus metus isliko
svarbus prioritetas. Darbuotojai turéejo galimybe nau-
dotis jvairiomis mokymosi galimybemis, o papildomos
iniciatyvos buvo skirtos padeti jaunesniems kolegoms
derinti darba ir studijas per specialias Svietimo paramos

priemones.

2025 m. IKI Lietuva uzbaigé vidine vadovy stazuociy
programa, skirtg rengti busimus lyderius per strukturuo-
ta mokymasi, praktine patirtj ir susipazinima su skirtin-
gomis verslo sritimis. Programa sustiprino vidinj talenty

rezerva ir prisidéjo prie vadovy kaitos planavimo.

Darbuotojai taip pat toliau naudojosi jvairiomis vidiné-
mis mokymo programomis, apimanciomis veiklos, pro-
fesines ir vadovavimo ugdymo temas. Sios programos
padeda ugdyti su konkreciu vaidmeniu susijusias kom-
petencijas, skatina ziniy dalijimasi ir remia karjeros vys-

tymasi visoje organizacijoje.

Socialiné informacija

Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 51

ISorinis jvertinimas

2025 m. IKI Lietuva pateko tarp geriausiy 30 darbdaviy, sulaukianciy didziausio
potencialiy darbuotojy susidomeéjimo, CVOnline.lt apdovanojimuose. Pripazini-
mas pabréze IK| Lietuva darbo salygas, karjeros vystymo galimybes, darbuotojy
iSmokas, darbo vietos kultura ir lanksty darbo organizavima.

Jau ketvirtus metus is eilés IKI Lietuva taip pat gavo ,,Top Employer 2026 Lithuania“ sertifika-
ta, pripazjstantj jos zmogiskyjy istekliy valdymo praktika ir skaitmeniniy sprendimy naudojima,
skirta gerinti darbuotojy patirtj, darbo vietos efektyvuma ir darbuotojy motyvacija.

Be to, IKI Lietuvos vidiné tvarumo lyderysté buvo pripazinta ir iSoréje — Indré BeinoravicCiené

gavo ,Mety tvarumo vadovo“ apdovanojima.
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KLIENTAI IR TVARUS

PRODUKTAI
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Svarbiausi pasiekimai

Kartu su IKI klienty valdyba atnaujintos elektronines kainy
etiketes, siekiant pagerinti prieinamuma ir skaitomuma

Jvestas ,,Tylos laikas®, skirtas pagerinti
apsipirkimo patirtj jautriy pojuciy klientams

Perejimas prie ne narvuose laikyty
visty kiausiniy IKI parduotuvese i | i N

250 1 i TOR VOGS B B0 & ASEEMOTIOES
OO 00 O TR TR

“35 viar
|
gL'
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Visoje tiekimo grandinéje toliau vykdoma
produkty kokybeés ir maisto saugos kontrole

NAVA apdovanojimas uz bendruomeneés jtraukima
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Musy poziuris ir
svarbiausios iniciatyvos

IKILietuva siekia uztikrinti, kad klientai galéty pasitikéti saugiaisiraukstos kokybés L\ ' e/ 17, A T |
) et S - gy - | : . I

TS e i | . J
; i | ~

produktais, patogiai naudotis paslaugomis ir priimti sprendimus, atitinkancius jy | [ | =
& . it

poreikius, pageidavimus ir gerove. Taikydama atsakinga mazmeninés prekybos e S =

praktikg ir nuolat tobulindama veiklg, siekiame stiprinti klienty pasitikejima ir | — E= - >

gerinti kasdiene apsipirkimo patirt;.

i Valanda, kai

§ 0 BEstissssiiaissisiatanassiissssiiasesseds
Veikdama dinamiskame maisto mazmeninés pre- taip pat isliko svarbi 2025 m. démesio sritis. To- ; g EEEEEE:E:E:EEEE:E=E=EEEEEE:E:EEEEEE=E==" rﬁpinamés tyling
kybos sektoriuje, IK| Lietuva daug demesio skiria liau vykdeme iniciatyvas, skirtas pagerinti skirtin- : ;"-" :2E:EEEEEEEEEE:EEE;EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE:EE‘ yhai
. mai ir atsak - . apsibirkimo patirti, iska I SRR R
produkty kokybei, maisto saugal.lr atsakingam gy klienty gruplq. apsuplrkl.mo patur.tj, g.skaltant ty. E EEEEEEE:E:E=E:5355EEEEEEEEEE===EEEEEE§§EE§E Darbo dienomis nuo 20 ki 21 val, vkose K
prekiy tiekimui. Kokybés kontrolés proceduros los valandas, kurios buvo jvestos siekiant sukurti L R e N e parduotuvese maziname triukéma - i&jungiame
| - . . . . o L B e R muziky ir garsinius pranesimus. |
taikomos visais produkto tiekimo etapais — nuo ramesne aplinka klientams, jautriems triuksmui EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsgsgggssgsgggggggiigig. Toi ~ jautsi valanda, skirta imonéms, susidurantiems.
tiekéju atrankos ir audity iki produkty testavi- ir jutiminiams dirgikliams. Si iniciatyva buvo no- == ==t e et S
mo, patikrinimy ir stebésenos parduotuvése. Sie minuota ir apdovanota pirmaja vieta Mi:t &Links Secscsessatsastseses Seocscsesese
S foetatonatesatassseseseseseadeledese -
procesai padeda uztikrinti atitiktj maisto saugos Communication awards. / E:::::-:Efcsz::s':':E:::;:E::E:::::.éf
i '::-'::i':::'l.t:.:"::'.'q'::_"z’l
reikalavimams, produkty kokybés standartams ir . o o ,-:E::EE:::E:::E::E:E;:E;:EEE:E::E?' :
. B .. Lojalumo programoje taip pat buvo jdiegti pa- R HEIRR R RR R RR b 1y ERERRRRRRRRERRAHEHE

klienty lukescCiams. tobulinimal. siekiant L3tikrint. kad sidos i :-:::::-'-'-3'-:-:5:-». - i R R R R R R

obulinimai, siekiant uztikrinti, kad nuolaidos ir : ' | . | :

. . . . . L . W .
Be produkty kokybeés ir maisto saugos priemoniuy, lojalumo programos privalumai islikty prieinami :
IKI Lietuva toliau daug démesio skyré klienty ap- klientams, kurie nesinaudoja iSmaniaisiais telefo- | _ & .
tarnavimo prieinamumui ir jtraukciai. Prieinames- nais. 4 - o : A
. Bk ¥ J
J gt VR

nes ir jtraukesnes apsipirkimo aplinkos kurimas -
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Bendruomenes
itraukimo akcentas

NAVA 2025 pripazinimas

Apdovanojimuose ,,Nacionalinis atsakingo verslo apdovano-
jimas“ (NAVA) 2025, kuriuos organizavo Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, IKI Lietuva buvo oficialiai pripazinta kaip
»Mety bendruomeniskiausia jmoneé* dideliy jmoniy kategori-
joje. Sis prestizinis apdovanojimas jvertina Bendrovés strate-
ginj démesj samoningam vartojimui, maisto atlieky mazinimui
ir aktyviam visuomenes fizinio aktyvumo iniciatyvy skatinimui.
Be to, apdovanojimas pripazjsta isskirtine IKI korporacine kul-
tlrg bei sisteminga poziurj j vietos bendruomeniy integracija,
kuris atsiskleidzia per glaudzig partneryste su NVO ir novato-
riska ,,Klienty valdyba“, kuri tiesiogiai jtraukia kaimynus ir pir-
kéjus j jmonés sprendimuy priémima. Sis pripazinimas patvirtina
IK| strategine raidg — nuo paprasto siekio biti ,,arciau pirkéjo*
iki tapimo nepakeiciamu, artimu Lietuvos vietos bendruome-

niy partneriu.
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Musy veiksmai ir tikslai

2025 metais IKl Lietuva toliau taike produkty kokybes ir maisto saugos kontroles
priemones visoje tiekimo grandingje, jskaitant tiekéjy prieziurg, reguliarius
parduotuviy patikrinimus ir kokybés uztikrinimo proceduras privacCiy prekées
zenkly produktams.

Jgyvendinant musy tvarumo strategijg, vienas is 2022 m. nustatyty pagrindiniy tiksly — iki
2025 m. pabaigos pasalinti narvuose laikyty visty kiausinius is parduotuviy lentyny ir
gamybos procesu. Sis tikslas atspindi suinteresuotuju $aliy likes¢ius dél gyvinuy geroveés ir
atitinka viesai skelbiama REWE Group politika ,Focus on Animal Welfare®, kurioje numatyti
jsipareigojimai iki 2030 m. gerinti gyvuny geroves standartus tiekimo grandinése, susiju-
siose su gyvunineés kilmes produktais.

Ataskaitiniu laikotarpiu toliau siekéme Sio jsipareigojimo ir paskelbéme, kad kiausi-

@ niai, pazymeéti kodu ,3“ nebebus parduodami IKI parduotuvése nuo 2026-yjuy.
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Klienty jtraukimas

Vykdydami jsipareigojimag suteikti musy vartotojams tiesioginj balsg musy
veikloje, 2025 metais sekmingai teséme ir plétojome novatoriskg mazmenines
prekybos iniciatyva: IKI klienty valdyba.

Po itin sekmingy pirmyjy mety, sulaukusiy didelio visuomeneés susidomejimo, oficialiai atrinkome ir pra-
déjome antraja IKI klienty valdyba 2025 metais. Sig unikalia patariamaja grupe sudaro 10 sistemiskai
atrinkty pirkéjy, atspindinciy tikra musy klienty jvairove, jskaitant studentus, jaunas Seimas, dirbancius

profesionalus ir senjorus tiek is didziyjy miesty, tiek iS mazesniy regioniniy miesteliy.

¢ Tiesioginis bendradarbiavimas: Valdyba reguliariai susitinka visus metus, teikia atvirg grjztamajj

rysj, vertina esamas paslaugas ir kartu su IKI vadovybe kuria blsimus sprendimus.

¢ Poveikis sprendimy priémimui: Uzuot pasikliove vien tradicinémis rinkos apklausomis, Sig valdy-
bag pavertéme tikra bandomaja erdve, kurioje testuojame savo tinklo patobulinimus. 2025 metais
klienty valdybos jzvalgos turéjo didelés jtakos tam, kaip diegéme skaitmeninius atnaujinimus par-
duotuvese, gerinome prieinamuma, koregavome asortimenta ir optimizavome apsipirkimo patirtj,

siekdami uztikrinti, kad IKI is tiesy islikty ,Arciau taves”.

Integruodami autentiSka musy pirkéjy balsg j savo valdymo sistema, uztikriname, kad masy tvarumo tiks-
lai, klienty aptarnavimo praktika ir komercines naujoves tiesiogiai atitikty kasdienius Lietuvos vartotojy

poreikius ir lokescius.
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Klienty atsiliepimai ir komunikacija

2025 metais toliau rinkome klienty atsiliepimus per apklausas, LastMile komunikacijos kanalus ir klienty aptar-
navimo sgveikas. Reguliariai stebimi klienty pasitenkinimo rodikliai, jskaitant gryngjj rekomendacijy balg (NPS),

siekiant geriau suprasti klienty lukescius ir nustatyti tobulintinas sritis.

Klientai gali susisiekti su mumis jvairiais komunikacijos kanalais, jskaitant el. pasta, klienty aptarnavimo platfor-
mas, socialinius tinklus ir informacijos centrus parduotuvése. Dauguma klienty skundy yra susije su produkty
kokybés problemomis ir vertinami kartu su Kokybés skyriumi. Prireikus produktai pasalinami is prekybos, jgy-

vendinamos taisomosios priemones ir klientams atitinkamai kompensuojama.

Taip pat stebime atsakymo laika ir klienty aptarnavimo procesy efektyvuma kaip nuolatinio paslaugy kokybes
valdymo dalj. Klienty duomenys tvarkomi laikantis taikomy teises akty reikalavimy, o anoniminius skundus taip

pat galima pateikti parduotuvése.

| tvaruma orientuota klienty apklausa

Kas dvejus metus REWE Group atlieka iSsamesne j tvaruma orientuota klienty apklausg visose savo veiklos
Salyse. Po ankstesnés 2023 metais atliktos apklausos, vertinimas Lietuvoje buvo pakartotas 2025 metais ir

apeme apie 1000 respondenty.

Rezultatai parode, kad klientai mazmenininko pasirinkima pirmiausia sieja su praktiniais veiksniais, tokiais kaip
kaina, patogumas ir produkty Sviezumas, o su tvarumu susije aspektai, priimant pirkimo sprendimus, islieka
antraeiliai. Respondentai tvaruma dazniausiai siejo su maisto atlieky mazinimu, perdirbimu ir nereikalingo var-
tojimo vengimu. Kartu apklausa parodé augancius lukescius del produkty kokybés, maisto saugos, skaidrumo

ir atsakingos verslo praktikos.
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Prieinama ir jtrauki apsipirkimo patirtis

Toliau siekiame sukurtiapsipirkimo aplinka, kuri buty prieinama ir patogijvairioms

klienty grupéms, atsizvelgiant j skirtingus poreikius ir lGkescius, nustatytus per

klienty atsiliepimus ir jtraukimo iniciatyvas.

Siekiant sukurti patogesne apsipirkimo aplinka
klientams, turintiems jautrius pojucius ir nema-
toma negalig, parduotuvese buvo jvestas ,Tylos
laikas®. Nustatytomis valandomis parduotuvese
sumazinama muzika ir reklaminiai pranesimai,
siekiant sumazinti juslinius dirgiklius ir pagerinti

apsipirkimo komforta.

Prieinamumo patobulinimai taip pat buvo jdiegti
lojalumo programoje, siekiant uztikrinti, kad nuo-
laidos irlojalumo privalumaiislikty prieinamiklien-
tams, kurie nesinaudoja iSmaniaisiais telefonais.
Klientams suteikta galimybé registruoti lojalumo
korteles ir spausdinti nuolaidy kuponus tiesiogiai

parduotuvese naudojant tam skirtus jrenginius.

Bendradarbiaujant su IKI klienty valdyba, atnau-
jintos elektronineés kainy etiketes, siekiant page-
rinti skaitomuma naudojant aiskesnj dizaing ir di-

desnj srifto dydj, taip palengvinant prieiga prie

kainy informacijos ir gerinant apsipirkimo pato-

guma.

Siekdama paremti vyresnio amziaus klienty skai-
tmenine jtrauktj, IKI kartu su organizacija ,,.Senjoro*
jgyvendino socialine iniciatyva ,ISmanus senjorai“
kurios metu vyresnio amziaus savanoriai padéjo
kitiems senjorams naudotis savitarnos kasomis

pasirinktose parduotuvese.

2025 metais taip pat buvo jgyvendintos infor-
muotumo iniciatyvos, susijusios su sunimis ve-
dliais ir prieinamumu regejimo negalig turintiems
klientams, vykdant klienty informavimo kampani-
jas, skirtas gerinti visuomeneés supratima apie su

prieinamumu susijusias temas.

Socialiné informacija

i 10

Klientai ir tvariis produktai
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Atsakinga veikla Valdysena

su $unimi vedliu arba asistentu

Sie gyviinai — skirti padéti
zmonems su negalia.

Tokie Sunys yra specialiai dresuoli, paprastai turi
petnesas, ant kuriy nurodyta ,,Suo vedlys* (,.Guide dog*)
bei tai patvirtinancius dokumentus.

Jei pamatéte Sunj vedlj, leiskite jam atlikti savo darba:
neglostykite, nekalbinkite, negasdinkite jo.

Bukime supratingi vieni kitiems, ¥

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija
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Svarbiausi pasiekimai

Per nuolatines Maisto banko aukojimo dézes . R~ 2, -
paaukota daugiau nei 3 tonos maisto. —— L \

Ir tvariai gyveni Il I

61 tukst. EUR paaukota per IKI taros grazinimo automatus

70 % nuolaida jvesta pasirinktiems
produktams pasibaigus ,,geriausia iki“ datai

Sviezio maisto parama iSplésta mazesnéms
regionineéms labdaros organizacijoms

Pradeta trejy mety partneryste su Lietuvos
futbolo federacija pagal iniciatyva ,,IKI Pergale!*
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Finansine parama ir
maisto aukojimas

Musy prioritetines socialines veiklos ir bendruomenes jtraukimo sritys 2025 metais apeme:
2025 metais IKI Lietuva toliau reme bendruomenes ir

socialiai pazeidziamas grupes, ilgalaikiu bendradarbiavimu Aukojimas Rémimas

Su nevyriausybinemis organizacijomis, maisto aukojimo

iniciatyvomis ir klientu jtraukimo kampanijomis. NO ZERO - GOOD HEALTH TP
POVERTY = HUNGER AND WELL-BEING federacijos rémimas
e 2 2 ¢ IKI &jimo varzybos*
g‘ | § Bendradarbiavimas
) I | . su ,Walk15
¢ Vietiniai regioniniai
_ . < renginiai
MUSU VERTYBES
ITRAUKTIS PASITIKEJIMAS SINUTE IKI kovoja su badu ir skurdu tarp labiausiai pa- Lietuvos futbolo bendruomenés turtinimas ir zmo-
Kiekvienas yra svarbus, e s VISUOMENEI zeidziamy zmoniy (65+) Lietuvoje. niy jkvépimas siekti asmeninés sekmes.
kiekvienas yra priimtas z0d]
I\'/A'“:IETiji PVASI? SQZLTYVL{['\:ASJ[.H ANKSTESNI Buvo nuspresta, kad IKI reikSmingai nedidins savo piniginiy auky kovai su badu tarp skurstanciy zmo-
isada priekyje nuolat isada matyti stikline SUSITARIMAI niy. Vietoj to buvo susitarta, kad IKIl ieskos alternatyvaus pozitrio savo socialinei veiklai stiprinti.

besikeiciancio pasaulio iki pusés pilng
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Finansine parama ir
maisto aukojimas

Gavéjas

Labdaros ir paramos fondas ,Maisto bankas®

Vilmos ir Ramuno Kavanausky seimos namai ,Bravo*
Seimos namai ,Satrijos namas*

Labdaros ir paramos fondas ,Vilties centras®
Labdaros ir paramos fondas ,Gerumo sparnai“
Lietuvos laisvosios rinkos institutas

Labdaros ir paramos fondas ,Food for Ukraine’

Ukrainie¢iy parama VS| ,Miliate“

IS VISO

Aplinkosauga Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Paaukoty produkty
verté (EUR)

2 670 346

10 109

9320

154 677

240 900

33 479

6 318

3140 149

Paaukota suma

(EUR)

10 000
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Labdarosirparamosfondas,Maisto bankas“islieka pagrindiniuIKI Lietuvos paramos

gaveju, tesdamas ilgalaike partneryste, pradetg 2009 metais.

2025 metais bendradarbiavimas su Maisto banku buvo sustiprintas jvedus nuolatines maisto
aukojimo dézes didziausiose IKI parduotuvese visoje Lietuvoje. Per kelis ménesius klientai
paaukojo daugiau nei 3 tonas maisto, o papildomos aukojimo kampanijos, organizuotos per
Kaledy laikotarpj, suteike dar daugiau paramos skurstantiems ir maisto stygiy patiriantiems
zmonems.

Parama socialiai pazeidziamoms grupéms taip pat buvo isplésta, suteikiant organizacijoms galimybe tiesiogiai
iS IKI parduotuviy prasyti nemokamo maisto. Tuo paciu metu IKI Lietuva jvedé 70 % nuolaidg pasirinktiems pro-
duktams pasibaigus ,geriausia iki“ datai. Si priemoné buvo jvesta siekiant pagerinti produkty prieinamuma,

didinti visuomenés informuotuma apie maisto zenklinima ir prisidéti prie maisto atlieky mazinimo.

Klientai taip pat reémé labdaros organizacijas aukodami per taros grazinimo automatus, esancius salia IKI par-
duotuviy. 2025 metais klienty aukos per IKI taros grazinimo automatus virsijo 61 tukst. EUR. Per Sig programa

surinktos Iésos paréme tokias organizacijas kaip Blue/Yellow, Maisto bankas ir Lietuvos Raudonasis KryzZius.

Taip pat toliau ieSkome mazesniy organizacijy, veikianciy miesto ar regiono lygmeniu, ir jas remiame. Sios or-

ganizacijos gauna sviezio maisto (mésos, pieno produkty ir kt.) is IKI parduotuviy.
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Sveikesnio gyvenimo budo ir fizinio
aktyvumo skatinimas

2025 metais IK| Lietuva toliau reme sveikesnj gyvenimo buda ir fizinj aktyvuma per partne-
rystes ir bendruomeneés iniciatyvas, skatinancias kasdienj judéjima ir sveikesnius jprocius.

() - [ X J [ [ [
P P Ejimo Iniciatyva
E_”MU Kartu su WALK15, IK| Lietuva toliau organizavo IKI &jimo varzybas, kurios kasmet
#walkl5 VARZYBOS suburé daugiau nei 35 tiukst. dalyviy Lietuvos miestuose. Bendradarbiaudama su
iki WALK15, klientai taip pat galéjo surinktus zingsnius iSkeisti j nuolaidas vaisiams, dar-

zovéms ir kitiems pasirinktiems produktams per ,Zingsniy turgy®, skatinant sveikes-

nius kasdienius pasirinkimus ir aktyvesnj gyvenimo buda.

Mety sporto remejas 2025

IKI Lietuva buvo pagerbta kaip Mety sporto remeéjas apdovanojimuose ,Lietuvos sporto vadybos apdovanojimai
2025“ Sis apdovanojimas jvertina ilgalaikes strategines Bendrovés investicijas, skatinant sveikesne ir aktyvesne

Lietuvos visuomene, remiant vietos sporto bendruomenes, ugdant jaunuosius talentus ir palaikant

svarbiausias nacionalines sporto organizacijas. Vienas svarbiausiy Sio jsipareigojimo pavyzdziy —
IKI 2025 m. partneryste su Lietuvos futbolo federacija (LFF), kurios prezidentas Edgaras Stankevi- LIETUVOS
¢ius tame paciame renginyje buvo i$rinktas Mety sporto vadovu. Sj apdovanojima lydéjo visuome-

nés jtraukimo kampanija #IKIPergalés, o Sis apdovanojimas tvirtai patvirtina IKI jmoniy socialinés W)
atsakomybés pastangas skatinti fizine gerove, istverme ir bendruomeniy sveikata visoje Salyje. \_/
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Svarbiausi pasiekimai

Tvarumo valdymo sistemos jdiegimas

2025 metais IKI Lietuva priemé pirmaja Tvarumo valdymo politikg, apibréziancig Bendrovés tvarumo valdymo struk-
turg, atsakomybes ir strateginius tvarumo prioritetus.

Atitikties suvokimo stiprinimas

Darbuotojai toliau dalyvavo etikos ir atitikties mokymuose per vidines mokymosi platformas, jskaitant Elgesio kodek-
so ir kovos su korupcija mokymus, siekiant 100 % privalomy darbuotojams skirty mokymo programy jvykdymo tikslo.

Atsakingo tiekejy valdymo tobulinimas

Tvarumo, zmogaus teisiy ir aplinkosaugos aspektai ir toliau buvo integruoti j tiekéjy iSsamaus patikrinimo ir rizikos
vertinimo procesus, vykdomus pagal REWE Group reikalavimus ir Vokietijos Tiekimo grandinés iSsamaus patikrinimo
jstatyma.

Griezty atitikties standarty palaikymas

Ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo nustatyta jokiy dideliy atitikties pazeidimuy, korupcijos atvejy, su etikos ir atitikties klau-
simais susijusiy praneseéjy pranesimy, baudy ar sankcijy.

Tvarumo lyderystés pripazinimas

»IKI Lietuva“ jsipareigojimas tvarumui ir darbuotojy tobuléjimui buvo dar kartg jvertintas nacionaliniu mastu — Indré Bei-
noraviciené buvo pripazinta ,,Mety tvarumo vadove*,

Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija
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Valdysena

Verslo etika, atitiktis ir skaidrus valdymas islieka svar-
biausi IKI Lietuvos prioritetai. Musy poziurj formuoja
REWE Group Elgesio kodeksas, apibréziantis pagrin-
dinius principus ir vertybes, taikomus kasdienegje vel-
kloje, jskaitant:

¢ pagarba,

¢ |ojalumas,

¢ s3aziningumas,
¢ patikimumas,
¢ skaidrumas,

¢ garbe,

¢ tvarumas.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai

Darbuotojai turi prieigg prie Elgesio kodekso ir susijusiy politiky per vi-
dine komunikacijg ir el. mokymosi sistemas. Etikos ir atitikties suvoki-
mas buvo palaikomas per vidinius mokymus, jvadinius procesus ir regu-

liarias komunikacijos iniciatyvas.

Apie galimus Elgesio kodekso pazeidimus galima pranesti per REWE
Group pranesimy apie pazeidimus sistema ,Hintbox*®, vietinius prane-
simo kanalus arba tiesiogiai atsakingiems atitikties atstovams. Prane-
simus gali konfidencialiai arba anonimiskai teikti tiek darbuotojai, tiek
iSores suinteresuotosios salys. Visi gauti pranesSimai vertinami individu-
aliai, atsizvelgiant j atsakingy skyriy nustatyta klausimo pobudj ir sudé-

tinguma.

2025 metais nebuvo nustatyta jokiy dideliy atitikties pazeidimy, korup-
cijos atvejy ar reiksSmingy bauduy, susijusiy su etikos ar valdymo klausi-

mais ataskaitiniu laikotarpiu.

Zvelgdama j ateitj, IKI Lietuva toliau stiprins valdymo procesus, atitikties
suvokima ir vidinio pranesimo praktika, kartu labiau derindama tvarumo

ir valdymo prioritetus su platesniais REWE Group standartais ir tikslais.

Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Valdysena
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Politikos, tikslai ir siekiniai

Pagrindiniy politiky apzvalga

REWE GROUP aukojimo gaires ir REWE GROUP dovany priemi-
mo ir teikimo gairés pateikia aukojimo proceso apzvalga ir yra
privalomos visiems darbuotojams. Bendroves vidaus tvarkos tai-
syklése taip pat numatytos specialios nuostatos, kurios apibrézia
ir/ar papildo Elgesio kodeksa ir numato specialias nuostatas dél
dovany, interesy konflikty ir darbo pareigy pazeidimy. Pasirasy-
dami Sias taisykles, darbuotojai patvirtina, kad perskaite, suprato
ir sutinka laikytis visy politiky, procedury, gairiy ir kity susijusiy
dokumentuy. Sj procesa prizitri Personalo skyrius (HR). REWE tie-
kejy elgesio kodeksas reglamentuoja santykius su tiekejais. Jis
reikalauja, kad tiekejai laikytysi zmogaus teisiy ir aplinkos apsau-
gos principy, etiskos verslo praktikos, rizikos valdymo, teisés akty
laikymosi ir gyvuny geroves reikalavimy. REWE Group tikisi, kad
jos tiekejai atliks rizikos vertinimus ir pateiks buting informacija
rizikos analizei. REWE Group uztikrina sio kodekso jgyvendinima
reguliariai atnaujindama dokumentg ir prasydama tiekéjy pateik-
ti iSsamia informacijg apie jy tiekimo grandines, taip patvirtinant
atitiktj Siems standartams. Pagal kodeksa tiekéjai privalo pranesti
apie bet kokj Zzmogaus teisiy ar aplinkos teisiy pazeidima. Doku-
mente nurodyti pranesimo kanalai — tai REWE Group bendrasis
pasto adresas arba isoriné skundy sistema.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai Atsakinga veikla Valdysena Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija
Verslo elgesys REWE Group Vidaus tvarkos taisykles REWE GROUP REWE GROUP REWE
G1 1 Politika Elgesio aukojimo gairés dovany tiekéjy elgesio
kodeksas priémimo ir kodeksas
teikimo gaireés
PRIEINAMUMAS Viesas Viesas dokumentas Viesas dokumentas Viesas Viesas
dokumentas dokumentas dokumentas
ATSAKINGAS PADALINYS/ Zmoniy ir kulttros depar- .Cen.trm!o valdymo - -
tamentas ir atitikties
ASMUO
departamentas
REWE Group IKI Lietuva (visi nauji REWE Group REWE Group REWE Group
jmoneés (jskaitant darbuotojai su visomis jmoneés (jskaitant IKI  jmonés (jskaitant jmonés (jskaitant
. IKI Lietuva ir jmonés proceduromis, Lietuva ir LastMile...) Kl Lietuva ir IKI Lietuva ir
Ll 1O SIS LastMile) jskaitant Sia, LastMile...) LastMile) ir su
supazindinami pirmaja jomis susije
darbo IK| dieng) tiekéjai
¢ Jmonés kultura X X
¢ Praneseéjy apsauga X
¢ Gyvuny geroveé X
¢ Santykiy su tiekéjais valdymas, y
jskaitant mokejimo praktika
¢ Korupcija ir kysininkavimas X X X X

Privalomy mokymuy tikslg siejame su politikomis: 100 % visy darbuotojy, kuriems jie yra priskirti.

Siekdami uztikrinti verslo etikos principy laikymasi ir veiksmingai valdyti susijusia rizika, imamés jvairiy priemoniy, tokiy kaip:

1. Jvairus su Sia tema susije mokymai (tiek privalomi, tiek pasirenkami).

2. Valdymo departamentas teikia rekomendacijas dél vidiniy procesy inicijavimo ar esamy procedury atnaujinimo, jei nustatoma korupcijos ir
(ar) kySininkavimo rizika.

67
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Korupcija ir kysininkavimas

IKI Lietuva netoleruoja korupcijos ir kysininkavimo ir toliau stiprina skaidrig bei
etiskg verslo praktika visose veiklos srityse. Bendrovés kovos su korupcija
sistema grindziama REWE Group atitikties sistema, vidaus politikomis ir rizikos
kontrolés proceduromis, skirtomis uzkirsti kelig neetiSkam elgesiui, interesy

konfliktams ir su korupcija susijusiai rizikai.

Atitikties uztikrinimo ir kovos su korupcija priemonés apima keturiy akiy principg priimant sprendimus, pir-
kimy priezitros proceduras, vidinius patvirtinimus ir reguliarius rizikos vertinimus srityse, kuriose nustatyta
padidéjusi korupcijos rizika. Taip pat tikimasi, kad darbuotojai laikysis vidaus taisykliy, susijusiy su dovano-

mis, interesy konfliktais ir etisku verslo elgesiu.

2025 m. darbuotojai dalyvavo etikos ir atitikties mokymo programose, jskaitant Elgesio kodekso ir kovos
su korupcija mokymus, teikiamus per vidines e. mokymosi sistemas. Papildomi atitikCiai skirti mokymai
buvo organizuoti didesnés rizikos funkcijas atliekantiems darbuotojams ir vadovaujancias pareigas einan-
tiems asmenims.

Apie galimus pazeidimus, susijusius su etika, korupcija ar kitokiu netinkamu elgesiu, galima pranesti kon-
fidencialiai arba anonimiskai per REWE Group informavimo platforma ,Hintbox®, vietinius pranesimy teiki-
mo kanalus arba tiesiogiai atsakingiems atitikties atstovams. Visi gauti pranesimai vertinami individualiai,
atsizvelgiant j problemos pobud;j ir sunkuma.

2025 m. jokiy pranesejy pranesimy, susijusiy su etikos ar atitikties klausimais, negauta. Per ataskaitin;
laikotarpj nenustatyta jokiy reikSmingy su korupcija ar kysininkavimu susijusiy incidenty, apkaltinamuyjy

nuosprendziy, baudy ar sankcijy.

Socialiné informacija

Klientai ir tvariis produktai

Atsakinga veikla

Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija
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Bendroji informacija

Aplinkosauga

Santykiy su tiekejais valdymas

IKI Lietuva palaiko ilgalaikius santykius su tiekejais ir j tiekejy valdymo

procesus integruoja tvarumo aspektus. Su tiekejais susije reikalavimai

jgyvendinami per pirkimy proceduras, sutartinius jsipareigojimus ir rizikos

vertinimo veiklas, vykdomas kaip REWE Group tiekejy valdymo sistemos

dalis.

Tiekéjy elgesio kodeksas

Tiekejy elgesio kodeksas yra IKl| Lietuva tieke-
jy valdymo metodo dalis, kuria nustatomi lu-
kescCiai dél verslo etikos, zmogaus teisiy, dar-
bo praktikos ir aplinkosaugines atsakomybes.
Kodeksas yra tiekéjy atrankos ir sutarciy su-
darymo procesy dalis bei taikomas tiekejams,

teikiantiems Bendrovei prekes ir paslaugas.

Tiekeéjy rizikos valdymas

Budama REWE Group dalimi, IKI Lietuva daly-
vauja tiekéjy iSsamaus patikrinimo (angl. due
diligence) ir rizikos vertinimo procesuose, ati-
tinkanciuose Vokietijos tiekimo grandineés is-
samaus patikrinimo jstatyma. Tiekejy rizika
vertinama atsizvelgiant j tokius veiksnius kaip
salis, sektorius ir su tiekimo grandine susijusi
rizika, jskaitant galima poveikj zmogaus tei-
sems ir aplinkai. Didesnes rizikos tiekejams
gali buti taikomi papildomi vertinimai ir ben-

dradarbiavimo priemoneés.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvariis produktai

Bendradarbiavimas
su tiekéjais

IKI Lietuva glaudziai bendradarbiauja su tie-
kéjais, jskaitant vietos gamintojus, siekdama
uztikrinti kokybés, maisto saugos ir tvarumo
reikalavimy laikymasi. Ypatingas déemesys ski-
riamas nuosavo prekés zenklo produkty tie-
kéjams — vykdomi auditai, vertinimai ir nuolati-
nis dialogas, kuriais siekiama islaikyti aukstus
produkty kokybes standartus ir palaikyti ilga-

laikj bendradarbiavima.

Mokeéjimo praktika

Mokéjimy tiekéjams procesus reglamentuo-
ja nustatytos vidaus proceduros ir sutartiniai
susitarimai. IK| Lietuva siekia uztikrinti savalai-
kius mokejimus bei palaikyti skaidrius ir patiki-

mus verslo santykius su tiekéjais.

Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Valdysena
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Svarbiausi akcentai

Pasirinktose IKI parduotuvese pradéti
naudoti autonominiai valymo robotai

Savitarnos kasose jdiegti dirbtiniu intelektu
gristi amziaus patikrinimo sprendimai

Treciasis renginys ,,IKI x REWE Digital Startup
Night“ sustiprino bendradarbiavima su
mazmeninés prekybos technologijy startuoliais

Inovacijos ir skaitmenizacija islieka svarbi IKI Lietuva plétros dalis. Technologiné pa-
zanga ir iSmaniyjy mazmeninés prekybos sprendimy diegimas toliau atlieka svarby
vaidmen] didinant veiklos efektyvuma ir gerinant klienty patirtj. Todel toliau diegiame
novatoriskas technologijas ir testuojame naujus mazmeninés prekybos formatus, siek-

dami paremti tolesne musy veiklos pletra.
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Automatizavimas ir iSmaniosios
parduotuviy technologijos

2025m.IKILietuvapasirinktoseparduotuvesepradéjo naudotipaéangius Taip pat baigéme autonominés parduotuveés koncepcijos ,IKI GO!“ bandomajj etapa, kuris leidzia klientams jeiti j parduo-

. .. . cvy . o tuves, jsigyti prekiy ir atlikti mokejimus naudojant skaitmenines technologijas be tradiciniy atsiskaitymo procesuy. Jvertine
autonominius valymo robotus. Robotines sistemos savarankiskai veikia > o o , o . , , - )
koncepcijag ir autonominese parduotuvese isbandytus klienty patirties sprendimus, nusprendeme toliau telkti inovacijy

VISOS€E pardUOtuves patalpose’ naudodamos intelektualias navigacijos pastangas j kity technologiniy sprendimy karima, parduotuviy modernizavimo projektus ir mazmeninés prekybos tinklo

technologijas klittis atpazinti irjy iévengti, kartu uztikrindamos aukstus plétra. Per iniciatyva ,IKI GO!* jgyta patirtis prisidéjo prie platesnés skaitmenizacijos ir inovacijy veiklos, susijusios su mo-

. . vy . . derniomis mazmeninés prekybos technologijomis ir veiklos sprendimais.
higienos standartus. Robotal savarankiskal atlieka kasdienes valymo Prevy o P

uzduotis ir padeda didinti veiklos efektyvuma, nes sumazina poreik] Mazmeninés prekybos inovacijy

atlikti jprastine priezitra rankiniu budu. iniciatyvos
2025 m. po renovacijos darby veél atidaryta didziausia IKI parduotuve m
Robotiniy technologijy naudojimas taip pat prisideda prie Siauliuose. Atnaujintoje parduotuvéje jdiegta atnaujinta infrastruktira, = £
tvarumo tiksly, nes sios sistemos sunaudoja maziau vandens modernas apsipirkimo aplinkos sprendimai ir papildomos klienty aptar- \‘\m“\mm\m“““\“
ir valymo chemikaly, kartu skatindamos atsakingg gamtos is- navimo paslaugos, skirtos didinti klienty patoguma ir veiklos efektyvu- ALl et
tekliy naudojima. ma. Jdiegti nauji paslaugy sprendimai ir atnaujinti parduotuvés aplinkos ' ®

@ Aktyvis kuponai

elementai, siekiant pagerinti apsipirkimo patirtj ir uztikrinti efektyvesne
2025 m. parduotuviy veikloje buvo jdiegtos papildomos skaitmeninés mazmeninés prekybos parduotuves veikla. B J ggszltaiku

technologijos. Bendradarbiaujant su technologijy partneriais, pasirinktose parduotuvése savi- _ S . . o ,
S o .. o o , Skaitmenizacijos iniciatyvos taip pat buvo tesiamos pléetojant klientams
tarnos kasose jdiegti dirbtiniu intelektu grjsti amziaus patikrinimo sprendimai, palengvinantys . . . o . _ .
, o o o . o skirtas skaitmenines paslaugas ir lojalumo sprendimus. Toliau tobulino-
automatizuota amziaus tikrinimo procesa ribojamiems produktams. Sie sprendimai padeda o . . . . N .
L , , . N , o o . me IKI mobiligjg programele, diegdami personalizuotus pasiulymus, skai-
uztikrinti teisiniy reikalavimy laikymasi ir kartu pagerina pirkimo patirties patoguma klientams. . . _ . . . .
tmeninius lojalumo sprendimus ir papildomas patogumo funkcijas, skir-

tas pagerinti skaitmenine apsipirkimo patirtj ir stiprinti klienty jsitraukima.
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Startuoliai: bendradarbiavimas
Ir investicijos

»IKI x REWE Digital Startup Night*

Treciasis metinisrenginys,,IKI x REWE Digital Startup Night®, surengtas 2025

m. rugsejj, sekmingai sustiprino musy bendradarbiavima su Baltijos saliy
maZzmeninésprekybostechnologijuekosistema.Sjreikémingarenginjbendrai
organizavo IKlirREWE Digital —jistapo strateginiutiltu, tiesiogiai sujungianciu
vietos technologijy startuolius ir novatoriskai mastancius investuotojus su
tarptautiniais korporacijy ekspertais. Suteikdama platforma novatoriskiems
technologijy pristatymams ir tarpvalstybiniam bendradarbiavimui, Si
iniciatyva pabrézia musy jsipareigojima skatinti skaitmenine transformacija,
bandomuoju budu diegti pazangiausius mazmeninés prekybos sprendimus

ir padeti regiono startuoliams plesti savo inovacijas visoje REWE Group.
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Dvejopo reiksmingumo
matrica

Dvigubo reikSmingumo matricoje pateikiami pagal ESRS
reikalavimus atlikto dvigubo reikSmingumo vertinimo
rezultatai. Vertinant buvo atsizvelgta j poveikio ir finansinio
reikSmingumo aspektus, taip pat j suinteresuotyjy saliy
nuomone. Tamsiai geltona spalva pazymétos temos
buvo pripazintos reikSmingomis ir atspindi svarbiausius

bendrovés tvarumo klausimus.

Aplinkosauga
Socialiné atsakomybé
Valdysena

Faktinis poveikis

Galimas poveikis

+ 0 Tm B =N

Teigiamas poveikis

— Neigiamas poveikis

Poveikio reikSmingumas

Tvarus iStekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

KRITINE

REIKSMINGA

SVARSBI

Socialiné informacija

SVARSBI

m Verslo etika
(G/-) Santykiy su tiekéjais valdy-
mas, jskaitant mokéjimo praktika

Biojvairove ir
ekosistemos
(F/-) Zemés degradacija

® Sava darbo jega

(F/-) Sveikata ir sauga

(F/-) Nejgaliyjy uzimtumas ir
jtrauktis

(F/-) Kovos su smurtu ir
priekabiavimu darbo vietoje
priemoneés

® Verslo etika
(G/-) Korupcija ir kySininkavimas

Ziediné ekonomika
(F/-) Su produktais ir
paslaugomis susije istekliy
iSvediniai
m Verslo etika
(F/+) Praneseéjy apsauga

Klientai ir tvaris produktai

Atsakinga veikla Valdysena

Finansinis reikSmingumas
REIKSMINGA

Klimato kaita
(F/-) Klimato kaitos Svelninimas

® Sava darbo jega
(F/-) Darbo laikas

(F/+) Socialinis dialogas
(G/-) Privatumas

m Consumers and end-Users
(G/-) Privacy

(F/+) Access to (quality) information
(F/+) Health and safety

Tarsa
(F/-) Oro tarsa
(F/-) Vandens tarsa
(F/-) Dirvozemio tarsa

Vandens ir jury resursai
(F/-) Vandens suvartojimas

Biojvairove ir ekosistemos
(F/-) Rusies populiacijos dydis
B Sava darbo jéga
(G/-) Jvairoveé

B Paveikiamos bendruomenes
(F/+) Tinkamas maistas

B Vartotojai ir galutiniai naudotojai
(F/+) Prieiga prie produkty ir paslaugy

® Verslo etika

(G/-) JImonés kultura

(F/+) Gyvuny gerové

(G/+) Politinis angazavimas ir lobistine veikla

Klimato kaita
(F/-) Prisitaikymas prie klimato kaitos

Ziediné ekonomika
(F/-) Atliekos

B Sava darbo jega

(G/-) LycCiy lygybé ir vienodas uzmokestis uz vienodos vertés darba

B Paveikiamos bendruomenes
(G/-) Su zeme susijes poveikis

Inovacijos ir skaitmenizacija
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KRITINE

B Sava darbo jega
(F/-) Profesinio ir asmeninio gyveni-
MO pusiausvyra

Ziediné ekonomika
(F/-) Istekliy jvediniai, jskaitant
istekliy naudojima
B Sava darbo jega
(F/-) Deramas darbo uzmokestis
(F/+) Mokymas ir jgudziy
ugdymas
m Sektoriaus specifiné

tema
(F/+) Tvarios inovacijos

Klimato kaita
(F/-) Energetika



Verslo apzvalga Bendroji informacija Aplinkosauga
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Atskleidimo
reikalavimy sgrasas

IKI Lietuva toliau palaipsniui derina savo tvarumo ataskaity
teikimo praktikg su Europos tvarumo ataskaity teikimo
standarty (ESRS) ir Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo
direktyvos (CSRD) reikalavimais. Jvykdyti ir is dalies jvykdyti
atskleidimo reikalavimai pateikiami toliau esanciose
lentelése. Kai kurie atskleidimai siuo metu néra pateikiami,
nes susije duomeny rinkimo ir ataskaity teikimo procesai
dar tebekuriami.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvaris produktai

ESRS 2 Bendrieji atskleidimai

Atskleidimo reikalavimas

BP-1
BP-2

GOV-1

GOV-2

GOV-3
GOV-4

SBM-1

SBM-2
SBM-3

IRO-1

IRO-2

Tvarumo ataskaitos rengimo pagrindas

Konkreti informacija, jei jmoné taiko pereinamojo laikotarpio
(phasing-in) galimybes

Administraciniy, valdymo ir priezitros organy vaidmuo tvarumo
srityje

Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j skatinimo
sistemas

Pareiskimas del iSsamaus patikrinimo

Rizikos valdymas ir vidaus kontrole tvarumo ataskaity teikimo
srityje

Strategija, verslo modelis ir vertés grandine

Suinteresuotyjy Saliy interesai ir nuomoneés

ReikSmingo poveikio, rizikos ir galimybiy sgveika su strategija ir
verslo modeliu bei finansinis poveikis

Reiksmingo poveikio, rizikos ir galimybiy nustatymo bei vertinimo
procesy ir teiktinos reikSmingos informacijos aprasymas

] tvarumo ataskaitg jtraukti reikSmingi poveikiai, rizika ir galimy-
bés bei atskleidimo reikalavimai

Atsakinga veikla Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija

Ataskaitos pastraipa
2025 m. tvarumo ataskaita: rengimo pagrindas
N/A

Valdymo struktlra

Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j
skatinimo sistemas

Pareiskimas del iSsamaus patikrinimo

Tvarumo rizikos valdymas ir vidaus kontrole tvaru-
mo ataskaity teikimo srityje

Musy strategija;
MuUsy vertes grandine

Masy suinteresuotosios salys

ReikSmingo poveikio, rizikos ir galimybiy valdymo
proceso priezilra

N/A

Darbo saglygos ir darbuotojy apsauga; Politikos
Su nuosavu personalu susijusi veikla ir tikslai
Tinkamas darbo uzmokestis
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Verslo apzvalga Bendroji informacija Aplinkosauga

Atskleidimo
reikalavimy sgrasas

ESRS E2 Tarsa — Siuo metu neatskleidziama.
ESRS E3 Vanduo ir jury istekliai — Siuo metu neatskleidziama.

ESRS E4 Biologineé jvairoveé ir ekosistemos — Siuo metu neatskleidziama.

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvaris produktai

ESRS E1 Klimato kaita

Atskleidimo reikalavimas

E1-1

E1-2
E1-3
E1-4
E1-5

E1-6
E1-7
E1-8
E1-9

E1-10
E1-11

Klimato kaitos Svelninimo pereinamojo laikotarpio planas

Su klimatu susijusios rizikos nustatymas ir scenarijy analize
Atsparumas klimato kaitai

Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu susijusios politikos
Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu susijusi veikla ir iSte-
Kliai

Su klimato kaita susije tikslai

Energijos suvartojimas ir derinys

Bendras 1, 2, 3 apimties SESD i§metamas kiekis

SESD $alinimas ir SESD mazinimo projektai, finansuojami anglies
dioksido kreditais

Vidinis anglies dioksido kainos nustatymas

Numatomas finansinis poveikis dél reikSmingos fizinés ir pereina-

mojo laikotarpio rizikos bei galimy su klimatu susijusiy galimybiy

Atsakinga veikla Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Ataskaitos pastraipa

Klimatas

Nustatyta klimato rizika

Nustatyta klimato rizika

Politikos

Musy veiksmai — veikla ir istekliai (Svelninimas ir pri-
sitaikymas)

Tikslai ir rodikliai, pereinamojo laikotarpio planas
Energija

Emisijos

N/A

N/A
N/A

ESRS E5 Istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Atskleidimo reikalavimas

E5-1
E5-2

ES5-3
E5-4
E5-5

Politikos, susijusios su istekliy naudojimu ir Ziedine ekonomika

Veiksmai ir istekliai, susije su istekliy naudojimu ir ziedine ekono-
mika

Tikslai, susije su istekliy naudojimu ir ziedine ekonomika
IStekliy jtekéjimai

IStekliy istekéjimai

Ataskaitos pastraipa
Politikos

Su ziediskumu ir atliekomis susije veiksmai

Tikslai
N/A
Atliekos
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Atskleidimo
reikalavimy sgrasas

ESRS S2 Darbuotojai vertés grandinéje — nereikSminga.

ESRS S3 Paveiktos bendruomenés — Siuo metu neatskleidziama.

Bendroji informacija Aplinkosauga

Tvarus istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Socialiné informacija Klientai ir tvaris produktai

ESRS S1 Sava darbo jéga

Atskleidimo reikalavimas

S1-1
S1-2

31-3
S1-4
S1-5
S1-6

S1-7

S1-8
S1-9
$1-10
S1-11
$1-12
S1-13
S1-14
S1-15
S1-16

Politikos, susijusios su sava darbo jega

Bendradarbiavimas su sava darbo jega ir darbuotojy atstovais,
kanalai, skirti savai darbo jégai pareiksti susirpinima ar porei-
kius, ir zalos atitaisymo metodai

Veiksmai ir istekliai, susije su sava darbo jéga

Tikslai, susije su sava darbo jéga

Jmoneés darbuotojy charakteristikos

Ne darbuotojy, priklausanciy jmonés savai darbo jégai, charakte-

ristikos

Kolektyviniy deryby apreptis ir socialinis dialogas

LyCiy jvairoveé auksciausioje vadovybéje

Tinkamas darbo uzmokestis

Socialiné apsauga

Asmenys su negalia

Mokymo ir jgudziy ugdymo rodikliai

Sveikatos ir saugos rodikliai

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros rodikliai
Atlygio rodikliai

Diskriminacijos atvejai ir kiti zmogaus teisiy pazeidimo atvejai

Atsakinga veikla Valdysena

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Ataskaitos pastraipa
Darbo saglygos ir darbuotojy apsauga; Politikos

Darbuotojy jsitraukimas, atstovavimas ir socialinis

dialogas

Veiksmai ir tikslai, susije su sava darbo jéga

Musy darbuotojai skaiciais
N/A

Darbuotojy jsitraukimas, atstovavimas ir socialinis
dialogas

Valdymo struktura

Tinkamas darbo uzmokestis

N/A

N/A

Mokymas ir jgudziy ugdymas

Darbo salygos ir darbuotojy apsauga; Politikos
N/A

N/A

Darbuotojy jsitraukimas, atstovavimas ir socialinis

dialogas
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AtSkleld mo ESRS S4 Vartotojai ir galutiniai naudotojai
rei k a IaVi m L! Sa ra éa S Atskleidimo reikalavimas Ataskaitos pastraipa

S4-1 Politikos, susijusios su vartotojais ir galutiniais naudotojais N/A

S4-2 Bendradarbiavimas su vartotojais ir galutiniais naudotojais, kana- Klienty jtraukimas
lai, skirti vartotojams ir galutiniams naudotojams pareiksti susirU-
pinima ar poreikius, ir zalos atitaisymo metodai

S4-3 Veiksmai ir istekliai, susije su vartotojais ir galutiniais naudotojais Musy poziuris ir pagrindinés iniciatyvos

S4-4 Tikslai, susije su vartotojais ir galutiniais naudotojais Musy veiksmai ir tikslai

ESRS G1 Verslo etika

Atskleidimo reikalavimas Ataskaitos pastraipa

G1-1 Politikos, susijusios su verslo etika Politikos, siekiai ir tikslai

G1-2 Veiksmai, susije su verslo etika

G1-3 Tikslai, susije su verslo etika

G1-4 Rodikliai, susije su korupcija ar kysininkavimu Korupcija ir kySininkavimas
G1-5 Rodikliai, susije su politine jtaka, jskaitant lobistine veikla N/A

G1-6 Rodikliai, susije su mokejimo praktika Santykiy su tiekejais valdymas

KONTAKTINE INFORMACIJA

Tvarumo vadovas — Vilius Jorudas

vilius.jorudas@iki.lt





