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Svarbiausi 2024 m. tvarumo pasiekimai

-

Nepriklausomos organizacijos Pristatyta nauja, veganisky Isigijome saules parka - tapome Nacionaliniy atsakingo verslo
»,Top Employer‘s institute* buvome produkty linija ,,Vegavita*“ pirmuoju verslu Lietuvoje, valdanciu apdovanojimy nominacija ,,Mety
pripazinti geriausiu darbdaviu nutolusia saulés elektrine su bendruomeniskiausia jmoné”
trecius metus is eilés IKI pirkéjai paaukojo paramos gaminancio vartotojo statusu

O organizacijoms daugiau nei Suorganizavome ,,Tvarumo ménes;j”,
" - 280 tukst. eury skirta supazindinti kolegas su IKI

tvarumo strategija

. e L
r

,;,;*"“ n . . .
Maisto bankui paaukojome
Jdiegéme darbuotojy jtraukimo Isrinkta klienty valdyba, produkty uz 3,1 min. eury,
ir komunikacijos mobiligja suorganizuoti 4 susitikimai ir pradejome bendradarbiavima su Atlikome ,,Lygiy galimybiy liniuotés”

programéle MELP igyvendinti valdybos pasiillymai 4-iomis naujomis organizacijomis tyrima



Bendroji informacija Aplinkosauga
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ik' Jvadas

Jvadinis zodis

Socialiné informacija

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

Jasy rankose trecioji IKI tvarumo ataskaita. Nors ataskaita ir treCia, tvarumu rupinames ne vienerius metus, tad tai,

kg Cia perskaitysite yra ilgalaikio darbo rezultatas. Kadangi Siais laikais visi zitri Netflixa... na gerai, ne visai visi, yra

zmoniy, kurie neziuri ir tai jie pranesa pirma pokalbio akimirka. Taigi, kadangi Siais laikais daug kas ziuri jvairias

turinio platformas, labai maga palyginti tai su trecCiu serialo sezonu.

Tiek jo kuréjai, tiek jo zilrovai, zino, kad treCias sezonas daznai buna pats

kebliausias.

Pirmasis — 0, kazkas naujo, kaip jdomu, batinai reikia patikrinti. Antrasis —
grjzta musy mégstami herojai, grjzta po pertraukos, kurios metu spéjome
jy ir pasiilgti, taigi, atleisime nedidelius scenarijaus ir operatoriaus klupte-
lejimus. O treciasis... LukescCiy kartele, kg ten kartelé, visa kartis, uzkelta
labai aukstai, zilirovas pakankamai iSlepintas, bet ko jam nejbruksi, kreé-
jai — atvirksciai, Siek tiek nukamuoti rutinos, tarsi jau noréty iSbandyti kita

zanrg, taCiau néra kur dingti, jsipareigojimas brangiau uz reitingus.

Taigi, ka mes veikéme treciojo sezono metu? Finalinei serijai ir apskri-
tai, viso sezono kulminacijai, o teisingiau, jo dekoracijoms puikiai tikty
musy nuosava nutolusi saulés elektrine, kur IKI turi gaminancio vartotojo

statusa. Tikty ne tik todél, kad panasios dekoracijos puikiai tiko netgi

dviems Bondo filmams, bet ir todél, kad tai didziausias akcentas musy
pastangoms aplinkosaugos tvarumo srityje. Salia 180 elektromobiliy jkro-
vimo stoteliy, padvigubintos fotovoltiniy sistemos galios ir kity inovacijy,

apie kurias iSsamiau papasakoty amzinas to paties Bondo sandélininkas Q.

Intrigg kurstyty klausimai: o kaip pasikeis musy darbuotojy likimai, jdie-
gus Stiprybiy kulttrg? Ar neapsisuks mums galva, Nacionaliniuose verslo
apdovanojimuose IKI pripazinus bendruomeniskiausia jmone? (Top
Employer Institute mums vel suteike ,Geriausio darbdavio® titulg, bet tai
jau trecCiag karta is eilés, tai treCiame sezone niekaip to nepateiksi kaip

naujienos).

Greta zmoniy, kurie neziuri televizoriaus, yra tokiy, kurie net akies kras-
teliu negali ziuréti j meésos, zuvies ar pieno produktus. Augaliné mityba

vis populiaréja, todél Siam pasirinkimui taip pat pasitléme visisSkai nauja

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 4

| P

siuzetine, atsiprasau, produkty linijg — ,Vegavita“.

Trecig sezona kiréme ne vieni — bendradarbiaudami su ,,Maisto banku*
(jiems perdavéme produkty uz 3,1 milijono eury), remdami daugiau nei
10 bendruomeniy iniciatyvy, o masy klientai per IKI stovincius taromatus

savo labdarg pagausino net 40 procenty, lyginant su 2023.

Ir Cia as paminéjau tik kelis siuzetinius vingius, kurie lydéjo treciajj sezona.
Nes auksine kino taisykle teigia — negalima j reklaminj treilerj sudeti visko,
kas geriausia. Nes kas tada ziureés visg trecCigjj sezong! Atsiprasau, atas-
kaitg?

Nijolé Kvietkauskaite, IKI generaliné direktoré
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,REWE Group* apzvalga

IKI Lietuva, UAB (toliau tekste ,IKl Lietuva®“ arba IKI) priklauso tarptautinei
prekybos ir turizmo jmoniy grupei ,REWE Group® ,REWE Group®
(ankscCiau vadinta ,Revisionsverband der Westkaufgenossenschaften®)
1927 m. jkuré 17 pirkimo kooperatyvy, o jos buveine yra Kelne (Vokietijoje).

Svarbiausi 2024 m. rodikliai:

¢ Veikla vykdoma 21 salyje ¢ Investicijos 1 mird. Eur
¢ Grynieji pardavimai 96 mird. Eur ¢ Darbuotojy skaicius 380 tukst.

¢ Grynasis pelnas 1 mird. Eur

. REWE Group“ jmones veikia sesiuose verslo
segmentuose:

1. ,,Retail Germany* 4. Statybiniy medziagy, remonto ir

o o buities prekiy segmentas
9 mazmenines prekybos tinklai, 6 tukst. P U seg

parduotuviy, 41,6 mird. Eur pajamy 2 tinklai, 320 parduotuviy, 2,5 mird. Eur pajamy
2. ,,Retail International“ 5. Kelioniy ir turizmo segmentas
6 mazmeninés prekybos tinklai, 4,5 tukst. 18 jmoniy, 8,7 mird. eury pajamy

parduotuviy, 20,1 mird. Eur pajamy 6. Kita

3. Butiniausiy prekiy parduotuvi .
up up Y 2 patronuojamosios jmonés, teikiancios

segmentas e :
energetikos ir viesyjy pirkimy paslaugas kitoms

4 tinklai, 164 tukst. prekybos viety, 15,1 mird. Eur grupés jmonéms

pajamy

Daugiau informacijos apie ,REWE Group*“ rasite cCia.

Valdymo informacija

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija

Ny

-


https://www.rewe-group.com/en/company/structure-and-saleslines/
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,»|Kl Lietuva“ apzvalga

Jkurta 1992 m., IKI nuolat pléteésiir iSaugo iki antrojo pagal dydj prekybos tinklo Lietuvoje. 2024 m. pabaigoje

Lietuvoje veikeé 245 jprasto formato IKI parduotuves ir 5 autonominés parduotuves.

LIKI Lietuva® siekia sitlyti klientams platy Svieziy ir kokybisky produkty uz geriausig kaing pasirinkima,
kurj galima rasti parduotuvese arti namy. Musy pastangas atspindi QUDAL apdovanojimas, skiriamas
uz produktus ir paslaugas, kurie, vartotojy nuomone, yra kokybiskiausi rinkoje. 2024 m. IKI buvo apdovanota
trimis tarptautiniais QUDAL medaliais uz produkty kokybe. Apdovanojimai teikiami kas dvejus metus -

»IKI Lietuva“ taip pat buvo apdovanota ir 2020 bei 2022 metais.

oo 934 min. Eur pardavimo . :
DDDD pajamy (be PVM) o 13,6 min. Eur grynojo pelno
1 ,} 250 parduotuviy It@’ 180 000 m? prekybos ploto
“Ym 000
s 300 000 pirkéjy kasdien (1)) 5 282 darbuotojai
@ 55,4 min. Eur investicijy
. . Veiklos efektyvumo
Tvarumo iniciatyvos Parduotuviy atidarymai ir oS eTeRtyvd
. Iniciatyvos
(saulés paneles, $aldymo sistemos, rekonstrukcijos — L L
oy . .. (elektronines kainy etiketes,
iISmanioji pastaty kontrole ir kt.) — savitarnos kasos, ir kt.) —
5,7 min. Eur 17,8 min. Eur 6 min. Eur

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 6

,LastMile* apzvalga

Startuolis Spartuolis, UAB (toliau tekste — ,,LastMile®), pirkejams sitlo maisto ir kity prekiy pristatyma per kelias valandas.
Platforma turi daugiau nei 300 tukst. registruoty vartotojy Lietuvoje. Pirkéjai gali rinktis produktus is daugiau nei

50 partneriy parduotuviy, o asortimentg bendrai sudaro daugiau kaip 70 tukst. prekiy.

Paslaugos 0/

¢ Prekiy pristatymas j namus: paslauga sitloma sesiuose didziausiuose

miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyije ir Alytuje).

¢ Click & Collect: paslauga, leidzianti uzsakytas prekes atsiimti fizingje

L
parduotuvéje. 2024 mety pabaigoje, Sia paslauga buvo galima naudo- lQSt m I le

tis 92 parduotuveése, esanciose 33 Lietuvos miestuose. WHAT'S NEEDED.WHEN NEEDED
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2024 m. tvarumo ataskaita: Su ypatingomis aplinkybemis
rengimo pagrindas susijusios informacijos atskleidimas

Si,IKI Lietuva“ ataskaita, taip pat jtraukiant dalj aktualios informacijos, susijusios su ,LastMile®, yra parengta Laikotarpiai

individualiu pagrindu, pirma kartg atsizvelgiant j Bendroviy tvarumo atskaitomybeés direktyva (BTAD), Europos

tvarumo ataskaity teikimo standartus (ETAS) ir Lietuvos Respublikos jmoni ir jmoniy grupiy atskaitomybés Atsizvelgiantj tai, kad ataskaita yra teikiama savanoriskai ir dvejopo reiksmingumo vertinimas yra atliekamas butent

: 2025 m., laikotarpiy apibrézimai Siame dokumente yra netaikomi ir neatskleidziami.
Jstatyma.

Vertés grandineés jverciai

Konfidencialios informacijos i§|ngS Tam tikra informacija, atskleidziama Sioje ataskaitoje, turi neapibréztumy. Tai nurodoma prie metodikos aprasymu,

skyriuje ,,Papildoma informacija“
Jmoné nesinaudoja galimybe nepateikti tam tikros informacijos dél intelektinés nuosavybeés, praktines patirties

ar inovacijy rezultaty, kaip numatyta 1 ETAS 7.7 skirsnyje. Visapusiska informacija apie tvarumo veiksmus ir Tvarumo informacijos rengimo ar pateikimo pakeitimai

rezultatus yra atskleidziama, siekiant uztikrinti skaidruma ir atitikima ES reguliavimo reikalavimams. . : e . » : . .. . o e L
y k ] 0 Lyginant su ankstesniu ataskaitiniu laikotarpiu ir atsizvelgiant j tai, kad sioje ataskaitoje atskleidimai rengiami

Busimi veiklos pokyciai ir deryby informacija remiantis Europos tvarumo atskaitomybeés standartais, gali skirtis informacijos pateikimas, atskleidziami nauji
rodikliai bei duomenims atskleisti taikomos skirtingos formulés. Papildomai atskleidziant su atliekomis susijusius

Imoneé taip pat nesinaudoja islyga, leidziancia neatskleisti informacijos apie busimus veiklos pokycius duomenis, informacija pateikiama remiantis Vieninga gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos informacine sistema

ar vykstancias derybas, kaip nurodyta Direktyvos 2013/34/EB 19a straipsnio 3 dalyje ir 29a straipsnio 3 dalyje.

(toliau — GPAIS) — ankstesniais metais Si informacija buvo rengiama remiantis tiekejy pateiktomis ataskaitomis.

Pranesimas apie ankstesniy ataskaitiniy laikotarpiy klaidas

Apskaiciuojant Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijas, ankstesniais metais buvo taikomas netinkamas emisijy

faktorius. Sioje ataskaitoje duomenys atnaujinti uz 3 paskutinius metus.

Informacija, atskleidziama pagal kitus teisés aktus

Kiti tvarumo atskaitomybes standartai ar sistemos neéra taikomos, todel papildoma informacija pagal kitus teises

aktus ar visuotinai pripazjstamus standartus néra atskleidziama.

BP-1 BP-2
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Valdymo struktura

»RBHI GmbH*

(Vokietija)

,Unilec S.A.“

(Prancuzija)

2021 m. rugsejj ,IKI Lietuva® jsigijo el. prekybos platforma
~LastMile® ir kontrolinj Greituolis, UAB (toliau tekste — ,,Grei-
tuolis®), valdancios Sig platforma, akcijy paketa. Po Sio
sandorio ,,IK| Lietuva® valdé 67 % akcijy. 2024 m. pabaigoje
,Greituolis® atsiskyre | 2 jmones — ,,Greituolis® ir ,Spartuolis®.
Siandien ,IKI Lietuva“ valdo 100 % Spartuolis, UAB akciju,
kuris peremé ,LastMile® valdyma. Tuo tarpu ,,Greituolis® nuo

Siol koncentruojasi j programinés jrangos sprendimus.

Socialiné informacija Klientai ir tvarus produktai

93,75 %

IKI Lietuva, UAB

(Lietuva)

6,25 %

100 %

Spartuolis, UAB

Valdymo informacija Atsakinga veikla

IKI valdyba

,LastMile* valdyba

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija 9

LIKI LIETUVA“ GENERALINE
DIREKTORE

Nijole Kvietkauskaite

»IKI LIETUVA“ FINANSU
DIREKTORE

Egle Juzenaite

LIKI LIETUVA“ VYKDOMOJI
DIREKTORE

Lina Muiziené

»IKI LIETUVA“ GENERALINE
DIREKTORE
Nijole Kvietkauskaite

»LastMile* GENERALINIS
DIREKTORIUS

Jonas Dikmonas

»IKI LIETUVA“ FINANSU
DIREKTORE

Egle Juzenaite

,IKI Lietuva® valdyba yra renkama akcininky susirinkime. Ji neturi nepriklausomy valdybos nariy. Priezitros funkcijg atlieka pagrindinis akcininkas ,,REWE International

AG*. ,IKI Lietuva“ valdybos nariy kadencija trunka trejus metus, kiekvienas jy turi vieng balsa. Valdyba renka generalinj direktoriy, kuris gali veikti tik bendru sutarimu su

vienu valdybos nariu (t.y. sprendimai valdyboje negali buti priimami vienbalsiai). Generalinis direktorius gali buti valdybos narys.

GOV-1 (+G1.GOV-1)
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»|Kl Lietuva“ ir ,,LastMile” valdybas 2024 m. pabaigoje sudare sie nariai:

Jonas
Dikmonas

Lina

Muiziene

Nijole
Kvietkauskaite

Egle
Juzenaite

»IKI Lietuva® valdybos nare bei
generaliné direktore.
~LastMile” valdybos naré.

»IKI Lietuva® valdybos nare bei ,IKI Lietuva“ valdybos naré bei ~LastMile” valdybos narys bei

vykdomoji direktore. generalinis direktorius.

finansy direktore.
,LastMile” valdybos nare.

Nuo 2025 m. vasario meén. prie UAB ,Spartuolis* valdybos prisijunge Eglé Malakauskieng, ,IKI Lietuva® Finansy kontrolés departamento

vadove.

Valdybos sudétis ,|Kl Lietuva“

Vykdomuyjy nariy skaicCius 3 3

LyCiy pusiausvyra valdyboje (%)* 100 % 66%

Samdomus darbuotojus atstovauja Darbo taryba, kurig sudaro 11 darbuotojy, iSrinkty per anoniminj visos jmonés balsavima. Darbo
taryba veikia remdamasi Lietuvos Respublikos Darbo kodekse jtvirtintomis nuostatomis. Pagrindines Darbo tarybos atsakomybes

sritys yra ginti darbuotojy profesines, darbo, ekonomines ir socialines teises bei atstovauti jy interesams.

*Apskaiciuota kaip vidutinis nariy motery ir vyry santykis. Atskleidziamas motery procentas valdyboje.

Atsakinga veikla

,LastMile“

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

»IKl Lietuva“ ir ,LastMile“ valdybos pagrindinés atsakomybeés sritys:

Jmonés strategija ir finansinés prognozes;
Metiniai verslo planai;

L J
®
¢ Biudzetas;
¢ Esminiai sandoriai;
®

Su tvarumu susije strateginiai klausimai.

»|Kl Lietuva“ Generalinio direktoriaus atsakomybeés sritys:

¢ Saukti akcininky susirinkimus;

¢ Priimti svarbius jmoneés valdymo sprendimus;

¢ Teikti Valdybai derinti ,IKI Lietuva® metines ataskaitas (konsoliduotas finansines
ataskaitas, metinj pranesima ir tvarumo informacija);

¢ Spresti kitus vadovo kompetencijai patiketus klausimus.

Valdybos kompetencijos ir zinios

Valdyba sudaro nariai, turintys teoriniy ir praktiniy ziniy bei patirties, reikalingy atsi-
valdybos nariai laikosi verslo tiksly, teises akty ir norminiy dokumenty reikalavimuy,
,IKI Lietuva“ jstaty ir ,REWE Group”“ darbo tvarkos taisykliy. Auksti moraliniai stan-
dartai, saziningumas ir nesaliSkumas priimant sprendimus yra privalomi reikalavimai,
keliami valdybos nariams. Be to, iS valdybos nariy reikalaujama turéti patirties ir jgtdziy
tvarumo klausimais arba jiems sudaromos galimybés tobuléti. Sis jvairiy jgldziy rinki-
nys leidzia valdybai efektyviai priziuréti jmonés strategine krypt;j ir uztikrinti ilgalaike

sekme.

Skiriant valdybos narius yra taikomas grieztas atrankos procesas, naudojant specia-
lizuotus jrankius kandidaty kompetencijoms jvertinti (pavyzdziui, ,)vertinimo centras”
jrankis, naudojamas ,IKI Lietuva®“). Taip pat, siekiant pagilinti konkrecias Zinias ir uzti-
krinti, kad valdyba blty visada pasirengusi spresti kylancius iSsukius bei pasinaudoti

atsirandanciomis galimybémis, gali buti pasitelkiami iSorés ekspertai.

10
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Klientai ir tvarus produktai

Valdymo informacija

Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija

Reiksmingo poveikio, riziky ir galimybiy valdymo procesas

AukscCiausias pareigas uzimantis asmuo jmoneje, atsakingas uz tvarumo
strategijos jgyvendinima bei susijusiy poveikiy, riziky ir galimybiy jgyvendi-
nima, yra generalinis direktorius. Strateginiy tvarumo iniciatyvy, atliepianciy
esmines tvarumo kryptis, jgyvendinima uztikrina tvarumo vadovas. Atsako-
mybés formaliai néra jtvirtintos oficialiuose dokumentuose, taciau 2025 m.
planuojama parengti atskirg politikg, kurioje buty aiskiai numatytos ir priskir-

tos tvarumo klausimy atsakomybes jmonegje.

IKI valdyba yra atsakinga uz efektyviai veikianciag vidaus kontrolés sistema
(toliau — VKS), kuri apima principus, proceduras ir priemones, kuriomis
siekiama uztikrinti organizacinj valdymo sprendimy jgyvendinima Siose

srityse:

¢ verslo veiklos efektyvumo ir pelningumo palaikyma, kuris apima mate-
rialiniy vertybiy apsauga, jskaitant neteisétg turto pasisavinimo preven-

cijg, aptikima ir kt.;
¢ vidinés ir iSorinés apskaitos reguliarumo bei patikimumo uztikrinima;

¢ uztikrinima, kad buty laikomasi atitinkamy jmonei taikomy teisés akty

nuostaty.

Si sistema jtvirtinta vidinéje ,REWE Group“ VKS politikoje ir numato jvairius
kontroles mechanizmus ir riziky valdymo proceduras. Esama VKS yra inte-
gruota j ,IKI Lietuva” ir ,,LastMile” verslo padaliniy strukturas ir procesus.

Tiksliniai reikalavimai yra isdéstyti jmoniy vidiniuose dokumentuose.

Vidaus kontrolés sistema sudaro Sie etapai:

Kontrolés aplinka —
jgyvendinama vado-
vybes, jdiegiant ir
naudojant patikima
VKS.

1

2

Rizikos vertinimas —

rizikos valdymo
proceduros, kuriy
laikosi IKl ir kurios

atitinka ,REWE

Group® politika.

Kontrolés veikla —
gaires, proceduros ir prie-
mones, jgyvendinamos
siekiant uztikrinti veiklos
veiksminguma, apsaugoti
turta ir uztikrinti apskaitos
praktikos reguliaruma.

3 4

Informavimas ir
komunikacija -

Papildoma informacija

Stebeéesena -
metinis VKS ir rizikos
vertinimo perziuros

procesas, siekiant spresti

poveikio darniam vysty-

muisi klausimus ir nusta-
tyti tobulinimo sritis.

5

VKS integracija centriniuose
ir nacionaliniuose padali-
niuose, politikos, taisykliy,

darbo instrukcijy ir procesy

vadovy laikymasis.

11
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Tva rumo Tvarumo strategija

1. UZ jg atsakingas tvarumo vadovas

2. ,IKl Lietuva” generalinis direktorius, valdyba ir VS CEE atlieka prieziira

Va | dyse n a 3. Perzilirima ir atnaujinama kasmet arba kai tam yra poreikis

Strategineés tvarumo iniciatyvos
1. UZ jas atsakingas tvarumo vadovas
2. Strategijos ir tvarumo departamento vadovas atlieka priezitra

: : q e 3 3. Jgyvendina projekty komandos
»IKIl Lietuva® ir ,LastMile“ priklauso ,,REWE Group® prekybos

ir turizmo jmoniy grupei Vidurio ir Ryty Europoje (CEE). Todel
visos tvarumo iniciatyvos, jgyvendinamos Lietuvoje, yra glaudziai !prastinés verslo iniciatyvos
suderintos su ,REWE Group* strategija. Vidurio ir Ryty Europos 1. UZ jas atsakingi funkciniai vadovai
grupés (apimanti ,IK| Lietuva“ir BILLA parduotuviy tinkla Bulgari- 2. Tvarumo vadovas atlieka priezidrg
joje, Slovakijoje bei Cekijoje, taip pat priklausantj ,REWE Group*, 3. lgyvendina departamentai

toliau tekste — VS CEE) strategijos ir tvarumo departamento vado-

eV e —

Tvarumo komunikacija

1. Jgyvendina zmoniy ir kultiiros, komunikacijos, marketingo departamentai

Group® strategija. Reguliarus, kas dvi savaites vykstantys, Vidu-

rio ir Ryty Europos saliy tvarumo vadovy susitikimai ir metines 2. Strategijos ir tvarumo departamento vadovas atlieka prieziurg

strategineés sesijos skatina dalijimasi ziniomis ir padeda suderinti

pozidrius.

»IKIl Lietuva® tvarumo vadovas valdybai pagal poreikj pristato klau- Tvarumo vadovo ,,|K| Lietuva® pagrindinés atsakomybés Sl’itYS:

simus, kurie reikalauja konkretaus jos sprendimo arba kai reikia

pristatyti jgyvendinty projekty rezultatus. Taip pattvarumo vado- ¢ Metodiky, sistemy ir procesuy, leidzianciy vertikaliai integruoti tvarumo temas jvairiose verslo srityse

vas pristato einamuosius darbus ir su jais susijusius rezultatus, e Tvarumo str ijos jgyvendinimas ir priezilra;  uer e _ : D v : _
P J ) SHLMD SUEIEEIES [ehvene asirp ir uztikrinti jgyvendinima taikant prieziuros priemones, kurimas;

rizikas bei galimybes Strategijos ir tvarumo departamento vado- o Tvarumo informacijos metinei ataskaitai rengimas:

vui, kuris esmines temas pristato jmonés Generaliniam direkto- ¢ Didesnio visy darbuotojy supratimo apie tvaruma ir tvarumo valdymo ugdymas;

¢ Tvarumo projekty jgyvendinimas;

riui. Papildomai atskiri jmonés funkciniai padaliniai dirba su jiems ¢ Prisidéjimas prie tvarumo strategijos kurimo ir tvarumo veiklos valdyma organizacijoje uztikrinimo.

priskirtomis konkrecCiomis tvarumo temomis ir tikslais.
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Tvarumo
valdysena

Ataskaitiniu laikotarpiu svarstyti tvarumo klausimai

Ataskaitiniu laikotarpiu ,IKI Lietuva®“ valdyboje buvo svarstyti Sie tvarumo klausimai:

¢ Tvarumo ataskaitos tvirtinimas;

¢ Paramos strategija ir 2025-2027 mety paramos biudzetas;

¢ Maisto Svaistymo plano tvirtinimas ir atnaujinti maisto svaistymo mazinimo tikslai;
¢ Einamuyjy tvarumo klausimy pristatymas;

¢ Kiti su energetiniu efektyvumu, aplinkosauga bei darbo sglygomis susije klausimai.

2024 m. vyko VS CEE saliy tvarumo ambicijos strateginis susitikimas, kuriame dalyvavo ir IKI valdybos nariai
bei kurio metu buvo nustatytos strateginés VS CEE saliy tvarumo kryptys.

Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas

Valdybai nera taikoma premijy ar paskaty sistema, tiesiogiai susijusi su tvarumo klausimais (jskaitant
ir klimato tikslus).

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Pareiskimas deél issamaus patikrinimo

Budami dalimi ,REWE Group® jmoniy grupés, kuriai taikomi Vokietijos iSsamaus tiekimo grandiniy jstatymai, savo
veikloje taip pat remiamés Siuose teisés aktuose numatytais principiniais reikalavimais. Kadangi Lietuvoje Sis
reglamentavimas néra privalomas, savo tiekéjus kviecCiame teikti informacija savanoriskai, per isorine ,,Ecovadis”
sistema. Gauti duomenys is tiekéjy padeda jvertinti esama situacija ir identifikuoti galimas rizikas, kylancias

iS tiekimo grandinés.

Taip pat turime ir vidinj iSsamaus patikrinimo procesa — ,IKI Lietuva® kokybés skyrius atlieka tiekeéjy
patikrinimus ir reguliarius auditus, kuriy metu ne tik tikrinami kokybés parametrai, bet taip pat prasome pateikti
ir aktualius su tvarumu susijusius dokumentus. Pavyzdziui, ekologiskiems produktams keliami grieztesni reikalavimai
ir tiekéjai privalo pateikti jy ekologiskuma pagrindziancig dokumentacija. Tas pats reikalavimas keliamas ir ,,LastMile“
tiekéjams, tiekiantiems ekologiskus produktus.

Tvarumo atskaitomybes rizikos valdymas ir vidaus kontrolé

Pagrindiné rizika, susijusi su galimu klaidingos informacijos pateikimu, yra valdoma jtraukiant atsakingy sriCiy
vadovus tiek informacijos rinkimo, tiek ataskaitos rengimo etapuose. Parengta ataskaita siunciama galutiniam

patvirtinimui ,,IKI Lietuva“ valdyboje. Ataskaitos rengimo procesa sudaro Sie zingsniai:

Atsakingy sriCiy vadovai renka reikalinga informacija, uztikrindami jos tiksluma ir patikimuma.

Surinkta informacija yra apdorojama ir parengiama tvarumo ataskaita.

S &

Parengta ataskaita siunCiama tvirtinimui atsakingiems vadovams ir galutiniam patvirtinimui

valdyboje.

GOV-2 GOV-3 (+ E1.GOV-3) GOvV-4
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Musy strategija

Musy vizija Musy misija Musy vertybes

VIENAS KUMSTIS TIKIU IR PASITIKIU
tik kartu galime apversti prisiimame atsakomybe uz
MEGSTAMIAUSIA LENGVESNEI KASDIENAI pasaulj aukstyn kojomis savo veiksmus, zodzius ir
. sprendimus
PARDUOTUVE patogesne apsipirkimo galimybe bet
salia jusy kurir bet kada AISTRA PIRMAUTI VISKAS BUS GERAI
nebijome issukiy — iSSukiai stikline visuomet matome
bijo musy pusiau pilng

SBM-1
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Mdasy vizija — ,,Mégstamiausia parduotuve salia jusy“ — puikiai atspindi siek; siulyti
klientams platy svieziy ir kokybisky produkty uz geriausia kaing pasirinkima, kurj
galima rasti parduotuvese arti namy. Vedami savo vizijos ir misijos, bei turedami
stipry istikimy darbuotojy uznugarj, esame antras didziausias mazmeninés

prekybos tinklas Lietuvoje.

,LastMile®* platforma pirkejams sitlo maisto ir kity prekiy pristatyma per kelias
valandas ir turi daugiau nei 300 tukst. registruoty vartotojy Lietuvoje. Pirkéejai gall
rinktis produktus is daugiau nei 50 partneriy parduotuviy, o asortimenta bendrai

sudaro daugiau kaip 70 tukst. prekiy.

,IKI Lietuva“ ,LastMile“

5 282,2 (informacija
pateikiama darbuotojy
vidurkiu per ataskaitinius
metus)

Darbuotojy skaicius 23 (informacija mety pabaigai)

Pajamos ir pelnas

¢ 934 min. Eur pardavimo
pajamy (be PVM)

¢ 13,6 min. Eur grynojo pelno

*,LastMile” duomenys pateikiami uz 2024 m. lapkri¢io—gruodZio ménesius.

¢ 21 min. Eur pardavimo
pajamy (be PVM), tame
tarpe IKI prekiy parda-
vimai 1,9 min. EUR

¢ 0,3 min. Eur grynojo nuos-
tolio

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija

Kl Lietuva® veiklos sritys
pagal pajamas

Papildoma informacija 15

94 %

Mazmeniné prekyba

4 %

(o
Kulinarijos, konditerijos
ir kepiniy gamyba

11 %

E. komercija

0,7 %

Nekilnojamo turto
nuoma (pvz., vaistinéms
ir kavinéms, kurios

yra nuosavybes teise
priklausanciuose
pastatuose)

0,2 %

Didmeniné prekyba

Duomeny monetizavimas
(ScreenClub) — nauja
verslo kryptis.

SBM-1
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Musy vertes grandine

Vertés grandiné apima skirtingus veiklos etapus — nuo pradinés zaliavy tiekimo ar paslaugy teikimo grandies iki galutinio vartojimo ir gyva-

Prekes, skirtos pardavimui, tiek tiesioginiam, tiek elektroniniam, vimo ciklo pabaigos.

pereina per prekybos etapg, kol pasiekia galutinius klientus, o jy
Tai sudaro visapusiska tiekimo, gamybos, prekybos ir paslaugy grandine, uztikrinancia veiklos efektyvuma bei tvary istekliy naudojima.

S — tojy atlieky gyvavimo ciklas tesiasi perdirbimo metu, nes |mone
\000/ wvykdo depozito sistemos prieziiira ir palaikyma. Kai kurie besibai- S Galutiné grandis
. . . C e . Pradiné di Tiesiogine
giancio galiojimo, netinkamos prekinés i$vaizdos prekés ir produk- selella)s (el elntelk veikla
. : : . . Galutinis vartojimas Gyvavimo ciklo pabaiga
tai gali buti perduodami nevyriausybinems organizacijoms, pvz.,
»,Maisto bankui®.
Prekeés, skirtos pardavimui Prekyba ¢ Prekiy pardavimas klien- o Atliekos
Paslaugos, susijusios su tiesiogine veikla (pvz., apsauga, valymo Prekés, neskirtos pardavimui Gamyba tams ¢ Atlieky rusiavimas ir perda-
. paslaugos) bei prekés, neskirtos pardavimui (zaliavos, pakuotes, (zaliavos, pakuotés, darbo Elektronine Jmones pagaminty gaminiy vimas perdirbimui
uTH darbo drabuziai, valymo priemoneés) naudojamos gamyboje bei drabuziai) komercija pardavimas klientams o Atlieky rigiavimas ir perda-

gyvavimo ciklo pabaigoje susidaro atliekos. Dalies galutiniy varto-

veiklos funkcionavimo priezitrai, o jy atliekos rusiuojamos ir perduo-

damos perdirbimui arba energijos gamybai.

Paslaugos, susijusios su tiesio-

gine veikla (apsauga, valymo

Nekilnojamo

turto nuoma

Elektroniniy parduotuviy

klientai

vimas energijai gaminti

¢ Depozito sistemos prie-

paslaugos) L vem :
. - o Didmeniné Nekilnojamo turto nuoma ziura ir palaikymas
Kitos paslaugos (statyba, remontas, logistika, IT) dazniausiai apima : :
SN Kitos paslaugos (statyba, Kvb verslo klientams (pavyz- e Produkt davi
9 nekilnojamo turto nuoma verslo klientams bei infrastrukturos prie- . . prekyba e rodukiy perdavimas
remontas, energetika, logis- dziui, vaistines, jsikurusios : .
Sitra. Duomen nevyriausybinéms orga-
U

Didmeniné prekyba orientuota j verslo klientus.

Duomeny monetizavimas vykdomas verslo klientams kaip papil-

doma pajamy generavimo veikla.

tika, IT paslaugos)

monetizavi-

mas

»IKI Lietuva“ priklausan-

Ciose patalpose)

Didmeniné prekyba (verslo

klientams)

Verslo klientai

nizacijoms (pavyzdziui,
»,Maisto bankas®, ir kt.)
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Musy suinteresuotosios salys

Suinteresuotyjy saliy jtraukimas yra esminis veiksnys, uztikrinantis, kad musy
strateginé kryptis ir verslo modelis buty suderinti su visy suinteresuotyjy saliy
interesais ir poziuriais. ,IKl Lietuva“ suinteresuotasias sSalis sudaro asmenys
Ir grupes, kurios yra suinteresuotos musy verslo veikla arba yra jos paveiktos.
Aktyviai bendradarbiaudami su Siais suinteresuotaisiais subjektais, galime priimti

pagrjstus sprendimus, stiprinti savo veikla ir pagerinti pagrindiniy klausimy valdyma.

Vienas is pavyzdziy, kaip jtraukiame savo suinteresuotgsias salis yra dar
2023 m. inicijuota naujové — ,IKI klienty valdyba“. Siuo unikaliu projektu siekiame
tiesiogiai jtraukti savo klientus, kurie atspindety skirtingus musy pirkejy portretus.
2024 m. jvyko keturi IKI klienty valdybos susitikimai. Sia valdyba sudaro
10 atrinkty ,,IKI Lietuva® klienty, kurie dalinasi savo atsiliepimais, jzvalgomis
ir rekomendacijomis apie IKI produktus ir paslaugas.

Klientai ir tvarus produktai

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Suinteresuotyjy saliy nuomoneé ir jzvalgos yra surenkamos ir jvertinamos atsakingy
funkciniy padaliniy vadovy, kurie aktualia informacija pasidalina ir su auksciausiais
valdymo organais. Atsizvelgiant suinteresuoty saliy jzvalgas arba rekomendacijas,
daromi tam tikri pokyciai, kurie turi tiesioginj poveikj verslo operacijoms, bei
priimami informuoti verslo sprendimai. Pavyzdziui, jeigu testuojame naujus
sprendimus, susijusius su tvarumu, pirmiausia surenkama suinteresuotyjy nuomone,
suinteresuotieji gali buti jtraukiami j ,,gyvus® testavimus, o veliau rezultatai pristatomi
valdybai. Valdybos patvirtinimas reikalingas norint naujg sprendima pritaikyti

visame , IK| Lietuva“ tinkle.
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SUINTERE-

SUOTIEJI

Darbuoto-
jai

Klientai

Verslo

partneriai

Jvadas

® & o o ® & o o

 J

® & o6 o o

Bendroji informacija

KAIP ITRAUKIMAS
ORGANIZUOJAMAS

Reguliarts asmeniniai susitikimai
Reguliaris komandos susitikimai
Reguliarus susitikimai su vadovybe
Visuotiniai darbuotojy susirinkimai
(organizuojami nuotoliniu budu, karta
per ketvirtj; darbuotojai gali pateikti
jiems aktualius klausimus)
Intranetas, MELP programele
Iniciatyva ,,IKI Talks* (kas ménesj)
Darbuotojy apklausos
Naujienlaiskiai (kas savaite) ir kiti
vidiniai dokumentai

Parduotuviy ir regiony vadovy
susitikimai

IKI klienty valdyba (surengti 4 gyvi
susitikimai 2024 m.)

Klienty apklausos

Klienty aptarnavimo kanalai
Tiksliniy grupiy diskusijos

Jmonés interneto svetaine
Socialiniy tinkly profiliai (,,Facebook®,
»Instagram®, ,,LinkedIn®, ,TikTok™)
IKI mobilioji programele

Reklama (lauko reklama, TV ir radijo
reklama)

Lankstinukai

Reguliarus auditai ir konsultacijos
Bendros iniciatyvos
Apklausos

Aplinkosauga

Socialiné informacija

ITRAUKIMO TIKSLAS (TEMA)

® & &6 & &6 o o o o

® &6 &6 &6 o o o

® & o6 o o

Jmonés informacija ir strategija
Pokyciai ir naujienos

Atlygis ir privalumai
Darbuotojy gerove

Mokymo programa

Karjeros vystymas

Sveikata ir sauga

Lygios galimybes

Tvarumas

Su produktais susije klausimai
Kainodara

Apsipirkimo patirtis

Tvarumas

Klienty aptarnavimas
Duomeny apsauga
Partnerystes

Sutarciy salygos
Pristatymo ir mokejimo

Salygos
»REWE Group® ir IKI gaires

Su tvarumu susije klausimai (pvz.,

politika, duomenys ir kt.)

Klientai ir tvarus produktai

L 4

KAIP ATSIZVELGIAMA
| SUINTERESUOTYJY
NUOMONE

Grjztamasis rysys, gautas
darbuotojy apklausy arba
kity jsitraukimo veikly metu,
yra naudojamas priimti
susijusiems sprendimams.

Asortimento atnaujinimas
atsizvelgiant j konsultacijas.
Patobulinta asmeniniy
pasiulymy komunikacija.
Pagerinta apsipirkimo
savitarnos kasose patirtis.
Papildoma komunikacija
senjorams.

Renkama su tvarumu susijusi
informacija iS tiekejy ir
verslo partneriy.

Valdymo informacija Atsakinga veikla

SUINTERE-
SUOTIEJI

KAIP JTRAUKIMAS
ORGANIZUOJAMAS

Inovacijos ir skaitmenizacija

ITRAUKIMO TIKSLAS (TEMA)

Papildoma informacija 18

KAIP ATSIZVELGIAMA
| SUINTERESUOTYJY
NUOMONE

o Naryste
o Parama ir aukos
¢ Renginiai ir kampanijos

Asociacijos
ir NVO

o Diskusijos del reglamentavimo
o Diskusijos del bendry projekty

Valdzios
institucijos

Interneto svetainé
Susitikimai

PraneSimai ziniasklaidai
Renginial ir kampanijos

g
4

Socialiniai projektai
Parama ir aukos

o Teises aktal

g
g

Mokesciai
Atitiktis

Finansiniai ir veiklos rezultatai
Pasiekimai

Socialiniai projektai
Vyresniosios vadovybés pokyciai

Prisidedama prie jvairiy
paramos akcijy.

Rengiamos su fizine sveikata
susijusios kampanijos.
Aktyvus dalyvavimas
asociacijy veikloje
(pavyzdziui, teikiant
komentarus teisés aktams).

KeiCiantis reglamentavimui
atitinkamai tobulinami
vidiniai procesai.

Keliami tvarumo tikslai,
susije su valstybiniu
lygmeniu nustatytais tikslais
prekybos sektoriui.

Stebimos Ziniasklaidai
aktualios temos.
Atsizvelgiant j jas, gali
buti kei¢iami procesai ar
iniciatyvos.

SBM-2 (+S4.SBM-2)
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Reiksmingumo vertinimas

Procesas

,IKI Lietuva® dvejopo reikSmingumo vertinimas (toliau - DRV), buvo atliktas remiantis ES Bendroviy informacijos
apie tvaruma teikimo direktyva (CSRD), Europos tvarumo atskaitomybeés standartais (ETAS) bei neoficialiomis
jgyvendinimo gairemis, parengtomis Europos finansinés atskaitomybés patariamosios grupes (angl. European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

Vertinimas buvo atliktas trimis etapais:

1 etapas: Nustatyta ir suderinta vertinimo apimtis, atsizvelgiant j pagrindines ,IKI Lietuva“ verslo veiklas, vertés
grandinés partnerius ir suinteresuotgsias salis. Sukurtas jmonés vertés grandinés bei pagrindiniy suinteresuotyjy
subjekty Zemélapis. Sis zemélapis naudotas atliekant dvejopo reik§mingumo vertinima.

2 etapas: Atliktas iSankstinis vertinimas, kurio metu nustatyta, kurie tvarumo klausimai ,,IKI Lietuva“ néra reiksmingi.

Nereiksmingi tvarumo klausimai nebuvo jtrauktij 3 etapo metu vykdytg dvejopo reiksSmingumo vertinima.

3 etapas: Atliktas detalusis potencialiai reikSmingy tvarumo klausimy vertinimas: remiantis ekspertiniu vertinimu
ir suinteresuotyjy subjekty jsitraukimu, pagal dvejopo reikSmingumo vertinimo principa, buvo jvertinti poveikiai,
rizikos ir galimybés. Suinteresuotosios Salys buvo jtrauktos dviem bidais — tiesiogiai (interviu rastu suinteresuotyjy

grupéms) arba dokumentacijos ir prieinamy saltiniy analizés metodu.

Paskutiniame etape vertinti poveikiali, rizikos ir galimybes:

Poveikio reiksmingumo vertinimas:

e Faktinis poveikis vertintas atsizvelgiant j stipruma, t.y. poveikio mastg, apréptj ir neatitaisomuma (neatitaisomumo
parametras netaikomas teigiamiems poveikiams).

¢ Galimiems poveikiams pridétas papildomas parametras — tikétinumas (jo pasireiSkimas buvo vertintas atsizvel-
giant j laiko horizontus: trumpas laikotarpis (iki 1 m.), vidutinis laikotarpis (nuo trumpojo laikotarpio pabaigos iki 5 m.),
bei ilgasis laikotarpis (virs 5 m.)).

Valdymo informacija

Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Finansinio reiksmingumo vertinimas:

Si vertinimo dalis buvo atlikta atsizvelgiant j tvarumo klausimy sukelty riziky ir galimybiy tikimybe bei galima
finansiniy pasekmiy mastg jmonei. Buvo vertinamos tiek tiesiogiai jmone veikiancios rizikos ir galimybeés, tiek
tos, kurios gali daryti poveikj per vertés grandine trumpuoju, vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu. Vertinant jvairiy su
tvarumu susijusiy poveikiy ir galimybiy dydj, pagrindu buvo naudojamas kokybinis tiketiny finansiniy pasekmiy
aprasymas kartu su finansinio poveikio skaitine skale, nustatyta remiantis jmonés metiniu EBITDA ir pajamy
rodikliais.

Suinteresuotyjy saliy jtraukimas

Tiek poveikio, tiek finansinio reikSmingumo vertinimas buvo pagrjstas suinteresuotyjy subjekty jtraukimu. Jtraukimo
metodai (t. y. skirtingi jsitraukimo lygiai ir budai) buvo sukurti remiantis AA1000 Stakeholder Engagement standartu.
ETAS nustato du tipus suinteresuotyjy subjekty, kurie yra reikSmingi poveikio ir finansinio reikSmingumo vertinimui:
paveikti suinteresuotieji subjektai ir informacijos apie tvaruma naudotojai.

Jtrauktos suinteresuotosios salys (Jtraukimo tipas):

¢ Jmonés darbuotojai (personalo skyriaus atstovai, Darbo taryba, darbuotojai apklausti zodziu ir rastu);
o Tiekejai (dokumentine analize);
¢ Partneriai (klausimai rastu);

¢ Klientai (,IKI Lietuva® Klienty valdyba (B2C) ir dokumentiné analize 5-iy reiksminguy ,,IKI Lietuva“ verslo klienty viesai
prieinamos informacijos);

¢ Vietinés bendruomeneés (klausimai rastu bei viesai prieinamos informacijos analizé);
¢ Asociacijos ir NVO (klausimai rastu);
¢ Gamta (reglamenty, moksliniy straipsniy, vidiniy Jmonés dokumenty bei kity Saltiniy analizé);

¢ Ziniasklaida (klausimai rastu ir viedai prieinamos informacijos analizé).

$1.SBM-3

SBM-3 G1.IRO-1
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Reiksmingumo vertinimas

Rezultatas

Atlikus Dvejopo reikSmingumo vertinima bei poveikiy, riziky ir galimybiy
analize, buvo identifikuotos jmonei reikSmingos temos pagal ETAS
standartus. Siy temy reik§mingumo zemélapis tapo dvejopo reikdmingumo
matrica, kuriatspindi Dvejopo reikSmingumo proceso rezultatus. Pateikiame

svarbiy, reikSmingy ir kritiniy temy vertinimo rezultatus.

Spresdami, kurios temos ir potemeés yra jmonei reikSmingiausios ir ateityje
bus jtraukiamos j tvarumo ataskaitg, pasirinkome temas, kurios jvertintos
kaipkritinésfinansiniopoveikioarbapoveikioatzvilgiu. Taip pat,atsizvelgiant
) Imonés strategijg bei veiklos specifika, jtraukéme kelias temas, jvertintas

kaip reiksmingas.

Aplinkosauga F) Faktinis poveikis
. Socialine atsakomybe G) Galimas poveikis
’ Valdysena +) Teigiamas poveikis

Neigiamas poveikis

Socialiné informacija

POVEIKIO REIKSMINGUMAS

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

@ Verslo etika: (G/-) Santykiy su
tiekéjais valdymas, jskaitant
mokejimo praktika

KRITINE

Biojvairove ir ekosistemos: (F/-)
Zemés degradacija

@ Sava darbo jéga: (F/-) Sveikata ir
sauga; (F/-) Nejgaliyjy uzimtumas
ir jtrauktis; (F/-) Kovos su smurtu
ir priekabiavimu darbo vietoje
priemoneés

REIKSMINGA

@ Verslo etika: (G/-) Korupcija ir
kySininkavimas

Ziediné ekonomika: (F/-) Su
produktais ir paslaugomis susije
iStekliy iSvediniai

@ Verslo etika: (F/+) Praneséjy
apsauga

SVARBI

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija

Klimato kaita: (F/-) Klimato kaitos Svelninimas;

@ Sava darbo jéga: (F/-) Darbo laikas; (F/+) Socialinis
dialogas; (G/-) Privatumas

@ Vartotojai ir galutiniai naudotojai: (G/-) Privatumas; (F/+)
Galimybé gauti kokybiska informacija; (F/+) Sveikata ir
sauga

Tarsa: (F/-) Oro tarsa; (F/-) Vandens tarsa; (F/-)
Dirvozemio tarsa
Vandens ir jury resursai: (F/-) Vandens suvartojimas
Biojvairove ir ekosistemos: (F/-) Risies populiacijos
dydis

@ Sava darbo jéga: (G/-) Jvairové

@ Paveikiamos bendruomeneés: (F/+) Tinkamas maistas

@ Vartotojai ir galutiniai naudotojai: (F/+) Prieiga prie
produkty ir paslaugy

@ Verslo etika: (G/-) Jmonés kultara; (F/+) Gyviny gerové;
(G/+) Politinis angazavimas ir lobistiné veikla

Klimato kaita: (F/-) Prisitaikymas prie klimato kaitos

Ziediné ekonomika: (F/-) Atliekos

@ Sava darbo jega: (G/-) LyCiy lygybé ir vienodas
uzmokestis uz vienodos vertés darba

@ Paveikiamos bendruomenés: (G/-) Su zeme susijes
poveikis

FINANSINIS REIKSMINGUMAS

Papildoma informacija 20

@ Sava darbo jéga: (F/-) Profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra

Ziediné ekonomika: (F/-) 1$tekliy
jvediniai, jskaitant istekliy
naudojimg Sava darbo jéga: (F/-)
Deramas darbo uzmokestis; (F/+)
Mokymas ir jgiidziy ugdymas

@ Sektoriaus specifiné tema: (F/+)
Tvarios inovacijos

Klimato kaita: (F/-) Energetika

SVARBI REIKSMINGA KRITINE

$1.SBM-3 SBM-3 G1.IRO-1
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Apie Siy mety
atskleidimus

Dar pries pradedami DRV procesg 2024 m. pabaigoje identifikavome preliminarias
temas, pagal kurias ruoséme 2024 m. tvarumo ataskaitoje teikiamos informacijos
atskleidimus. Norime akcentuoti, kad Sis sgrasas ir Siy mety atskleidimai dél
paraleliai vykusiy procesy — ataskaitos rengimo bei DRV — Siek tiek skiriasi nuo

auksciau esancios DRV matricos.

2024 m. atskleidziamy temy sarasas:

¢ E1: Klimato kaita
¢ E5: Ziediné ekonomika ir tvaras istekliai
¢ S1. Sava darbo jéga

¢ S4: Klientai ir galutiniai vartotojai

o G1: Verslo etika
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Inovacijos ir skaitmenizacija

Atsakinga veikla

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

Aplinkosauga Socialiné informacija

Bendroji informacija
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Svarbiausi 2024 m. pasiekimai

5,5 min. Eury tvarumo investicijos (saules paneles ir pan.)

Kl Lietuva® jsigijo saules parka — tapo pirmuoju verslu
Lietuvoje, valdanciu nutolusig saulés elektrine su gami-
nancio vartotojo statusu

Beveik padvigubinome fotovoltiniy sistemy galia

Pradéjome diegti baterijas, kaupiancias saulés elektrinées
pagaminta ir nepanaudota elektros pertekliy

Jrengeme daugiau nei 50 elektromobiliy jkrovimo stoteliy
salia IKI parduotuviy

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija

23
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Klimatas

Viena is musy strateginiy krypcCiy yra aplinkos apsauga, ypatingg démes;j skiriant
klimato ir energijos temoms. Budama ,,REWE Group® dalimi, ,,IKI Lietuva® taip pat
prisijunge prie Mokslu pagrjsty tiksly iniciatyvos (toliau — SBTi, angl. Science Based
Targets initiative), ir jsipareigojo siekti mokslu pagrjsty klimato tiksly, suderinamy
su visuotinio atsilimo apribojimu iki 1,5 °C pagal Paryziaus susitarima.*

Siekiame mazinti energijos naudojimg, kadangi tai yra viena is imliausiy sriCiy musy
veikloje, ypaC musy prekybos vietose. Todél investuojame j tvarias technologijas,
pavyzdziui, jrengiame saulés paneles, kurios padeda sumazinti masy priklausomybe
nuo tradiciniy energijos saltiniy ir tuo paciu leidzia sumazinti ismetamy tersaly kiek;.
Sios investicijos ne tik padeda mums efektyviau naudoti energija, bet ir prisideda

prie Svaresnes aplinkos kurimo.

Jmones procesus ir projektus, susijusius su aplinkosauga, jos rodikliy sekimu,

kuruoja energijos valdymo ir aplinkosaugos skyriaus vadovas, kuris uztikrina,

Klientai ir tvarus produktai

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

kad musy veikla atitikty auksciausius aplinkosaugos standartus. Jis, kartu
su komanda, nuolat stebi ir analizuoja musy energijos vartojima bei tersaly iSmetima,
siekdamas rasti budy, kaip dar labiau sumazinti musy poveikj aplinkai. Taip pat
turime energetikos projekty vadovus, kurie dirba su konkreciais energetiniais

klausimais.

Esame jsipareigoje saugoti aplinka ir klimatg, efektyvial naudodami energijq,
mazindami kenksminguy ter§aly iSmetima ir prisidédami prie atlieky tvarkymo. Siais
zingsniais siekiame kurti tvaresne ateitj visai visuomenei. Tikime, kad kiekvienas
zingsnis tvarumo link yra svarbus, todél nuolat ieskome naujy buduy, kaip galétume

dar labiau prisideti prie aplinkos apsaugos.

24

*Mokslu grjsty tiksly iniciatyva suteikia jmonéms ir finansy jstaigoms aiskiai apibréztas gaires, kaip mazinti Siltnamio efekta sukelian&iy dujy (SESD) kiekj, ir padeda i§vengti zalingiausio klimato kaitos poveikio bei uztikrinti ateities verslo augimo galimybes. Tikslai laikomi ,mokslu pagrjstais, jei jie atitinka tai, ka naujausias mokslas

apie klimata laiko batinais ParyZiaus susitarimo tikslams pasiekti, t.y. apriboti visuotinj atsilima iki 1,5 °C, palyginti su ikipramoninio laikotarpio lygio.
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Klimatas

Musy veiksmai

Siekdami emisijy mazinimo ir atsizvelgdami j intensyviausias poveikio aplinkai sritis musy veikloje, didziau- Pap"doma' sekame siuos energetmlus rodiklius:

sig démesj skiriame atsinaujinanciy saltiniy gaminamai elektros energijai ir energetiniam efektyvumui. Miasy

veikla yra sertifikuota pagal ISO 50001 sertifikata (energetinis efektyvumas) ir pagal jo reikalavimus yra regu- ¢ Atsinaujinanciyjy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime — 64%

liariai, kas du metus, atliekamas iSorinis auditas. Taip pat kasmet vykdome vidinj audita. . . - ,
¢ Zalios energijos gamybos pajegumai — 9,55 MW

6o oo o - - ¢ Energijos sgnaudos pagal bendrajj IKI plotg — 341 kWh/m2.
Pagrindiniai 2024 m. veiksmai: g1jos sq el qJl Ikl plotg

¢ 2024 m. pabaigoje zengeme svarby zingsnj ir jsigijome saules parka Elektreny savivaldybeéje. Kl Lietuva“ siuo metu neturi aktualios galiojancios aplinkosaugos politikos, skirtos valdyti reiksminga su

FlemUelRIE), el S [PEiike elelde MUiey (o0 PEenldng 14 @ % <] Lisve Cleies encreles klimato kaitos svelninimu ir prisitaikymu prie jos susijusj poveikj, rizikas ir galimybes. Sios politikos nebuvimas

SOENIE, Vefpeie [BTUel el el Hiedive)e, [Uis welie dpe Sl ing Wit s grimitem- yra pagrjstas tuo, kad dar nesame atlike visy emisijy (1—-os apimties, 2—os apimties ir 3—ios apimties) skaicia-

SRR SEMIBY, VRl REER), e [Pess grllme grmiln @2 iies EnsRgli U7l (es A sisimns vimy, kurie, misy nuomone, yra butini tiksly nustatymui ir politikos formavimui. TaCiau 2025 metais planuo-

musy valdomiems objektams. jame ,REWE Group“ mastu suskaiciuoti visas emisijas ir remiantis Siais duomenimis, 2025 arba 2026 metais
¢ Pastaty valdymo sistemy (toliau — PVS) diegimas. Déka Sios sistemos, centralizuotai galima valdyti patvirtinti tikslus. Turédami konkrecius tikslus, taip pat planuojame parengti ir atnaujinti susijusias aplinko-
pastaty elektros ir mechanine jranga. 2024 m. ,IK| Lietuva® daug démesio skyré PVS diegimui saugos politikas.

ir mety pabaigoje 82% pastaty buvo valdomi PVS, lyginant su 37% 2023 metais.

¢ Saldymo sistemu atnaujinimas. Freonas kei¢iamas aplinkai palankesne $altne$io alternatyva —
anglies dvideginiu (CO2). 2024 m. taip pat pradéjome diegti ,Waterloop“ Saldymo sistemas.
Sis sprendimas yra pagrjstas decentralizuota sistema, kurioje daugybé atskiry $al¢io gamintojy
prijungti prie vieningos ausinimo infrastrukturos. ,Waterloop“ yra vienas is aplinkai draugiskiausiy

Saldymo sprendindimy. Jj 2024 m. jdiegéme 15-0je parduotuviy.

E1-2 E1-3 E1-4
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Klimatas

2024

2026

2024

2023

2030

2024

2023

100 %

70 %

®

L 4

Energijos kaupikliai (baterijos) padeda subalansuoti
elektros energijos pasiulg ir paklausg, leidzia efekty-
viau naudoti atsinaujinancius energijos Saltinius, suma-
Zina energijos Svaistyma ir prisideda prie energetinio
saugumo bei tvarumo.

,IKI Lietuva“ kaupiklius pradéjo diegti 2024 m. Siuo metu
juos turi 10 parduotuviy, jy talpa — 10 MWh.

Pastaty valdymo sistema (PVS) leidzia centralizuotai
valdyti pastaty elektros ir mechanine jranga.

2024 m. ,IKI Lietuva“ daug demesio skyre PVS diegi-
mui ir mety pabaigoje 82% pastaty buvo valdomi PVS
lyginant su 37% 2023 metais.

Freonai yra placiai naudojami Saldymo sistemose, tacCiau
ju naudojimas daro neigiama poveikj aplinkai ir prisideda
prie klimato kaitos.

,IKl Lietuva“ keiCia freona j aplinkai draugiskesnes Saltne-
Sio alternatyvas — anglies dvideginio (CO2) pagrindu
veikiancias bei ,waterloop” sistemas. 2024 m. 36%
parduotuviy naudojo butent tokias sistemas, lyginant
su 26% 2023.

Socialiné informacija

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

Energetinio efektyvumo
gerinimo priemones

Iskastinio kuro

Elektros
energijos atsisakymas
kaupikliai sildymo
sistemose
Parduotuviy

Pastaty Saldytuvuose
valdymo montuojamos
sistemos durys

Saldymo LED

sistemos apsvietimas

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Siuo metu 18% esamy $ildymo sistemu naudoja i$kas-
tinj kura.

Vykdant parduotuviy rekonstrukcijas Sias sistemas
keiCiame Sildymo siurbliais, kurie leidzia Sildyti pasta-
tus naudojant iSorine Silumine energija.

»IKI Lietuva“ Siuo metu neturi nusistaciusi tikslo dél
iSkastinio kuro atsisakymo, bet sistemos keiciamos visy
rekonstrukcijy metu.

Jmontuotos durys leidzia Zenkliai sumazinti energijos
nuostolius Saldytuvuose.

2024 m. pabaigoje, 80% parduotuvése esanciy saldytuvy
buvo jrengtos durys.

IKI planuoja, kad iki 2030 m. visy parduotuviy Saldytu-
vuose buty jmontuotos durys.

LED apsvietimo sistemos pasizymi energijos vartojimo
efektyvumu ir ilgaamziskumu.

2024 m. 92 % visy valdomy prekybos viety turejo LED
apsvietima, palyginti su 87 % 2023 m.

100 %

100 %
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2030
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2023

2030
2024
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Klimatas

Klimato rizikos

Nors Siuo metu nesame atlike iSsamios atsparumo klimato kaitai analizés, taCiau 2024 m. identifikavome esmines su klimato kaita susijusias rizikas, kurios vis dar aktualios ir nepasikeitusios.

KATEGORUA [ RIZKA | GALIMASPOVEIKIS MUSU VEIKSMAI

Dél sutrikusiy tiekimo grandiniy gali padidéti produkty kainos ~ Tiekimo grandinés diversifikacija (pvz., partnerysté su vertikaliaisiais ukiai

o Pritaikyta kokybés kontrolés procediira; tiekéjai supazindinami su Sia procediira

Prastesné maisto kokybé (ypac vaisiy ir darzoviy), didesnis pesticidy kiekis > Defimspedi i

Ekstremalios oro salygos
(karscio bangos, sausros, audros,
smarkios liutys)

FIZINE RIZIKA

¢ Draudimo planai galimai zalai padengti

Fiziné zala musy infrastruktirai, ypac saulés kolektoriams . _ . N :
4 yp ¢ Investicijos ] infrastrukturg, pritaikyta atlaikyti ekstremalias oro salygas

Investicijos j saulés ir véjo energijos technologijas, kad iki 2030 m. jas pasitelkiant buty pagaminama

Didesnés veiklos sanaudos dél didesnio energijos suvartojimo vésinant ar Saldant patalpas _ .
2 gl J patalp bent 30 % reikalingos energijos

Daugiau istekliy, reikalingy naujiems norminiams reikalavimams jgyvendinti (pvz., darbuotojai,
analizuojantys teisinius reikalavimus, atliekantys tiekéjy rizikos analize ir pan.)

o Tobulinti ir automatizuoti stebésenos, kontrolés ir ataskaity teikimo vidaus procesai

Politikos ir reglamentavimo o Bendradarbiavimas su NVO ir reguliavimo institucijomis

PEREJIMO PRIE pokydiai

ZALIOSIOS
EKONOMIKOS
RIZIKA

Investavimas j partneryste su tiekéjais, jy Svietimas apie aukstesniy tvarumo standarty taikymo
nauda

Tiekéjy nenoras bendradarbiauti del padidéjusiy sagnaudy (kadangi IKI priklauso ,,REWE Group®,
mes keliame tiekéjams tam tikrus reikalavimus, kuriy kiti pirkéjai jiems dar netaiko)

o Asortimento ir komunikacijos kampanijy perzitra, skatinant daugiau vartotojy rinktis tvarius
produktus
¢ Tiekimo grandinés stebésena, siekiant uztikrinti aukstus standartus

KATEGORIJA GALIMYBES GALIMAS POVEIKIS MUSUY VEIKSMAI*

FIZINES
GALIMYBES

Prekiy zenklo reputacija ir
vartotojy pageidavimai

Nesugebéjimas spresti su klimato kaita susijusios rizikos; nesugebéjimas sumazinti neigiamo
poveikio ir uztikrinti tvaraus asortimento gali pakenkti prekiy zenklo reputacijai

Mazesneés veiklos islaidos dél investicijy j efektyvaus energijos vartojimo technologijas ir nuosava

.. Tolesnés investicijos j sékmingiausius ir finansiskai pagrjstus sprendimus.
energijos gamyba

Efektyvus energijos vartojimas

Dél griezty norminiy dokumenty reikalavimy, jgyvendinant atlieky mazinimo iniciatyvas, ypac

Atlieky mazinimas . : ) e
susijusias su maistu, galima sutaupyti lesy ir padidinti pelninguma

PEREJIMO PRIE

ZALIOSIOS
EKONOMIKOS
GALIMYBES

Investicijos j inovatyvius mazmenines prekybos, produkty ir pakuociy sprendimus stiprina musuy, kaip

Inovacijy galimybes mazmeninés prekybos technologijy ir mazmeninés prekybos novatoriy, pozicijas Lietuvoje

Bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis ir jy rémimas, taip pat tvariy produkty pasiulos

Prekiy zenklo jvaizdis plétimas gali padidinti lojaluma IKI prekés zenklui ir iSplésti klienty rata.

Asortimento optimizavimas, kainy kampanijy atnaujinimas, siekiant sumazinti maisto Svaistyma, taip
pat padés sumazinti finansinius nuostolius

Bendradarbiavimas su moksliniy tyrimy ir plétros komandomis musy organizacijoje ir uz jos riby,
bendradarbiavimas su startuoliais, inovatyviy sprendimy jgyvendinimas.

Nuosekli partnerysté su vietos bendruomenémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, ypac tomis,
kurios tiesiogiai atitinka IKI tvarumo strategijq ir tikslus.

Pertvarkos plano priémimas priklausys nuo tolimesniy veiksmy ir strateginiy tiksly, susijusiy su klimato kaita. Turédami aiskius SBTi tikslus galésime susidélioti ir priimti struktUrizuota ir pagrjsta pertvarkos plana.

IRO-1 E1.SBM-3 E1-1



o
ik' Jvadas Bendroji informacija Aplinkosauga Socialiné informacija Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Energija

Energijos suvartojimas yra esminis mazmeninés prekybos ir gamybos
sektoriy issukis, kurj lemia ilgesnés darbo valandos ir nuolatinis apsvietimo,
Saldymo ir sildymo, vedinimo ir oro kondicionavimo sistemy (santrumpa —
SVOK) poreikis. Tad siekdami rasti tinkamus sprendimus, investuojame ne
tik ] energetinio efektyvumo didinima, bet ir teikiame pirmenybe energijos
IS atsinaujinanciy saltiniy gamybai ir pirkimui (,,IKI Lietuva®“ perka zalig

elektros energijg visuose savo valdomuose pastatuose).

Skaiciavimy metodologija

Duomenys gaunami tiesiogiai iS mums priklausanciy patalpy rodikliy; patalpy, kurias nuomo-
james, savininky ir valdytojy atsiunciamos informacijos; bei degaly pirkimo sgskaity. Energi-
Jos suvartojimag sekame pirminiais vienetais (pvz., litrais, kWh), kuriuos veliau konvertuojame
j megavatvalandes (MWh). Energijai, kurios Saltiniy nezinome (pvz., centrinis Sildymas,
mums nepriklausanciuose pastatuose naudojama elektros energija) apskaiciuoti naudojame
liekamuyjy deriniy duomenis is Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos ir ,Association

of Issuing Bodies®.

Energijos suvartojimas ir rusiy derinys (MWh)

28

(1) Akmens angliy ir jy produkty kuro suvartojimas

(2) Zalios naftos ir naftos produkty kuro suvartojimas

(3) Gamtiniy dujy kuro suvartojimas
(4) Kity iskastiniy istekliy kuro suvartojimas

(5) )(si)gytos iskastiniy istekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos suvartojimas

(6) Visas iskastiniy istekliy energijos suvartojimas (1-5 eiluciy suma)

ISkastiniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%*)

(7) Branduoliniy istekliy kuro suvartojimas

Branduoliniy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%)

(8) Atsinaujinanciyjy istekliy kuro, jskaitant biomase (kuri taip pat apima biologinés kilmés pramonines ir
komunalines atliekas, biodujas, vandenil; is atsinaujinanciyjy istekliy ir t. t.) suvartojimas

(9) J(si)gytos atsinaujinanciyjy istekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos suvartojimas

(10) Pasigamintos ne kurui naudojamos atsinaujinanciyjy istekliy energijos suvartojimas

(11) Visas atsinaujinanciuyjy istekliy energijos suvartojimas (MWh) (8-10 eiluciy suma)

Atsinaujinanciyjy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%)

Visas energijos suvartojimas (6 ir 11 eiluciy suma)

*Procenty suma lygi 99% dél apvalinimo, duomeny trukumo néra.

5633

9898

23 486

3540

42 587

34 %

184

1%

9429

67678

2135

79 242

64 %

123 669
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Energija

Parduotuves su fotovoltinemis sistemomis

Teseme fotovoltiniy sistemy montavima parduotuvese
ir praéjusiais metais Si sistema buvo jdiegta 14—oje
parduotuviy (lyginant su 2023 m. — 11—-o0je parduotuviy). ¢

Taip pat pavyko padvigubinti parduotuvese esanciy
sistemy galig — ji padidéjo nuo 1,2 MW iki 2,5 MW. 2023 m. 2024 m.

2024 m. taip pat jrengeme 0,55 MW fotovoltine sistema
Panevézio kulinarijos centre. Visu misy fotovoltiniy Bendra fotovoltiniy sistemy galia
sistemuy, jrengty parduotuvese, konditerijos ir kulinarijos
centruose, taip pat saules parke Elektrenuose, galia

padidejo iki 9,55 MW, %

2024 m. teseme elektromobiliy jkrovimo stoteliy pletra
— naujas stoteles jdiegéme Salia 12 parduotuviy. Mety 2023 m. 2024 m.

pabaigoje elektromobiliy savininkai galéejo naudotis

180 stoteliy, esanciy salia 44 IK| parduotuviy.
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Emisijos

Skaiciavimy metodologija

,IKI Lietuva“ SESD emisijy skai¢iavimai parengti vadovaujantis Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy (toliau - SESD)

protokolu (angl. The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard — Revised | i _
Edition, WRI/WBCSD) ir yra suderinta su ETAS reikalavimais. ApskaiCiavimams naudojami emisijy faktoriai, '1 '. : E T =
L [ 1] | Bl Bl
gauti is Jungtinés Karalystés Aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamento (DEFRA), mery pakto, ir kity kvali- e " "l ; g : = ‘ A
fikuoty emisijy faktoriy duomeny baziy. ' ' (il IE % : : i H = Ny
- J l Il 3 r‘_ T T2y 7 - |
Retrospektyviniai duomenys B g ’ ._._,_-*." il o i
- 1 | l‘ F_ : "-‘:;;1 . r
2022 2023 2024 Pokytis (%) = LT INTL L ece —
1lygio SESD i$metimas ' i‘ _ 3
Bendras iSmestas 1 lygio SESD kiekis (tCO2e) 16 905 13 519 15 258 -10
1lygio SESD kiekio, kuriam taikoma reguliuojama .
c e e Netaik .
ATLPS, procentine dalis (%) etafkoma |
2 lygio SESD iSmetimas =
T l—— Hh-

Bendras vietos metodu nustatytas iSmestas 2 lygio |

v 17 226 11238 11882 -31 - \

SESD (tCO2e) =

Bendras rinkos metodu nustatytas ismestas 2 lygio 1205 14398 2249 +190

SESD (tCO2e)
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Tvarus istekliai ir ziedine
ekonomika

Mazmeninés prekybos maistu pramonéje ziedinés ekonomikos taikymas ir efektyvus istekliy naudojimas yra
labai svarbis siekiant tvarumo ir ilgalaikés verslo sekmeés. Todél ,IKI Lietuva“ siekiame sumazinti atlieky kiekj,
didinti perdirbimo pastangas ir optimizuoti istekliy naudojimo efektyvuma. Pagrindinés iniciatyvos apima
maisto atlieky mazinima, tvariy medziagy naudojima, atlieky rtsiavima ir perdirbima bei tvariy maisto produkty
klrima. Pavyzdziui, esame vienintelis mazmeninés prekybos tinklas Lietuvoje, gaminantis plastikinius pirkiniy
maidelius i§ savo paciy plastiko atlieky, zenklinamus ,ReLDPE“. Sios pastangos gali Zymiai sumazinti masuy

neigiama poveikj aplinkai.
Pagrindiniai musy istekliai:

QFlf? < 1 » \

7 « @ - =

i - 4 \ O—%‘
J

Pakuotes (naudojamos

Maisto zaliavos
(haudojamos savo savai produkcijai
supakuoti)

produkcijos gamybai)

2

Kuras (transportui)

Pakuotés / pakavimo
medziagos (naudojamos
produkcijai transportuoti)

2 7

|

Jo|)o
Jo|)o

A J

Jranga ir jrenginiai
(kompiuteriné technika,
parduotuviy ir kity patalpy

Elektros ir Silumos
energija

Tekstile
(darbo drabuziai)

Gamtiniai istekliai
(vanduo (buitinems
reikméms ir maisto

gamybai);
saules energija)

jranga (baldai ir kita
panasi jranga), elektros
prietaisai (maisto gamybai,
administracijoje, logistikos
sandeliuose)

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Atliekos

Atlieky tvarkymas ir rusiavimas yra viena iS musy pagrindiniy atsakomybés sriCiy. Musy tikslas — uzti-
krinti, kad atlieky tvarkymas bty kuo efektyvesnis. Si tema mums svarbi ne tik dél gamyboje susidarandiy
atlieky, bet ir del vienkartiniy pakuotés atlieky, susidaranciy iSpakuojant veikloje naudojamas medziagas
ar zaliavas bei prekybai skirtas prekes. Siai sri¢iai skiriame ypatinga démesj, atliekos ri$iuojamos ju susida-
rymo vietoje. Kai yra sglygos — pakuotes atlieky suspaudimui naudojami presavimo jrenginiai, taip taupant

tiek sandéliavimo plota, tiek uzimama vieta transporto priemonése.

Pagrindiniai veikloje susidaranciy atlieky srautai:
1. Komunalinés atliekos;
2. Gamybineés atliekos (pvz., reklaminiai stendai, sultze baldai ar kitos didelio gabarito atliekos);

3. Pakuociy atliekos (didzioji dalis antriniy / tretiniy pakuociy, j kurias supakuotos ,,IKl Lietuva“ parda-
vinéjamos prekeés. Taip pat papuola ir dalis pirminiy pakuociy, pavyzdziui kartoninés dézés, medi-

nés dézés (nuo vaisiy ir darzoviy), plastikinés dezutés, metalinés skardinés ir kita);

4. Maisto atliekos (neparduotas ir nebetinkamas vartoti maistas, maisto gamybos procese likes

maistas).

31
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Tvarus istekliai ir ziedine
ekonomika

Musy veiksmai ir pagrindiniai tikslai

,IKI Lietuva“ galioja ,REWE Group® priimtos viesai prieinamos Gairés dél palmiy
(ir palmiy branduoliy) aliejaus produkty naudojimo, kurios skirtos valdyti savo
reikSminga poveikj, rizikg ir galimybes, susijusias su butent Sio isteklio naudojimu.
Politikoje demesys skiriamas tvariam aliejiniy palmiy auginimui ir numatomas siekis
didinti tvariai auginamy palmiy (ir jy branduoliy) aliejaus dalj, gaminant privataus
prekés zenklo produktus. Remiantis siomis gairémis, perkame tik ,Roundtable
on Sustainable Palm Oil* (santrumpa — RSPO) sertifikuotg palmiy aliejy. Jis yra

naudojamas ir konditerijoje, ir gaminant musy privataus prekés zenklo produktus.

Nors neturime konkrecios politikos, kuri reguliuoty ziedinés ekonomikos principy
taikymo ir atlieky tvarkymo klausimus, tacCiau turime vidine tvarka bei esame
iSsikéle konkrecius tikslus — didinti perdirbto plastiko kiekj privataus prekes zenklo
pakuotése ir mazinti maisto atlieky kiekius.

Klientai ir tvarus produktai

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Tikslas — didinti perdirbto plastiko kiekj privataus prekes zenklo
produktuose.

Siai dienai numatytas tikslas pasiekti 100 % perdirbto plastiko naudojima pakuotése iki 2030 m.
Visgi suprantame, kad dél jvairiy priezasciy, kurios tiesiogiai nuo musy nepriklauso, pavyzdziui, tieke-
jams nepateikus reikalingos informacijos arba vertés grandinés ir tam tikry produkty nepakeic¢iamumo,
Sj tiksla pasiekti numatytais metais gali buti sudétinga. Todél planuojame Sj tikslg perziuréti ir kity mety

ataskaitoje pasidalinti atnaujintais uzdaviniais.

Tikslas — sertifikuotas palmiy aliejus:

100% tvariai uzaugintas (sertifikuotas) palmiy aliejus naudojamas visoje ,,IKI Lietuva“ gaminiy produkci-

joje.

Tikslas — sumazinti maisto atlieky kiekj.

Sio tikslo paskirtis dvejopa — mazinti maisto $vaistymo problema, siekiant taupyti isteklius, kurie naudo-
jami jam uzauginti, pagaminti, transportuoti ir pakuoti. Taip pat uztikrinti, kad kuo maziau maisto atlieky
atsidurty savartynuose, kur jis irdamas prisidéty prie Siltnamio efekta sukelianciy metano dujy sukarimo.
Siekiame iki 2030 m. sumazinti maisto atlieku kiekj 50% lyginant su 2022 metais. Siuo tikslu atliepiame
Lietuvos Respublikos Atlieky tvarkymo jstatymo jpareigojima turéti parengta maisto atlieky susidarymo

prevencijos plang, jame nurodyti tikslus ir numatyti priemones, skirtas tikslui pasiekti.

ES-1

32

E5-2


https://iki.lt/wp-content/uploads/2025/01/13/iki-maisto-issaugojimo-planas.pdf
https://iki.lt/wp-content/uploads/2025/01/13/iki-maisto-issaugojimo-planas.pdf

-
ik' Jvadas

Bendroji informacija Aplinkosauga Socialiné informacija Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

o o ve

Tvarus istekliai ir ziedine
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Maisto atlieky tvarkymas

Atlieky kiekis 2024 m. iSaugo, nes pasikeité paskutinés dienos galiojimo prekiy iSpardavimo procesas, kuris salygojo, kad susidaré

daugiau maisto atlieky lyginant su 2023 m. Taip pat, atnaujinome maisto atlieky skaiciavimo metodologijg pagal zemiau nurodyta

hierarchija.

Savo maisto issaugojimo plane esame susidélioje atlieky tvarkymo hierarchijg ir esminius veiksmus, kuriy imames siekdami
igyvendinti iSsikelta tiksla:

Ne atliekos

- Atlieky hierarchijos tipas lgyvendinimas

Produktai, kuriy tinkamumo vartoti terminas baigiasi, parduodami su nuolaida arba
Prevencija atiduodami labdaros organizacijai ,,Maisto bankas® ir kitoms labdaros organizaci-
joms.

Tam tikrus produktus (pvz., darzoves ir vaisius), kurie yra nebetinkami vartoti ar

PRI (eI e)- aukoti labdarai, surenka Lietuvos ukininkai ir naudoja kaip pasara. Taip pat bendra-

mas - _ : : . L D
darbiaujame su gyvuny prieglaudomis, zoologijos sodais ir kitomis organizacijomis.

RGSiavimas Pasibaigus produkty tinkamumo vartoti laikui, kai jie tampa netinkami vartoti
zmonéms, musy maisto atlieky tvarkymo partneris surenka visas atliekas iS parduo-
tuviy ir perduoda jas j savo perdirbimo gamyklas. Maisto atliekos naudojamos

Atgavimas energijai gaminti. Salutinis maisto atlieku perdirbimo produktas naudojamas kaip
aukstos kokybeés organine trasa ir taip pat skiriamas generuoti energija.

.. Esame jsipareigoje laikytis nulinés tolerancijos maisto atlieky ismetimui j savarty-

lEmetimas Isipareigojg laiky J U J sqvarty

nus. Nuo 2021 m. ,IKI Lietuva“ maisto atliekos néra iSmetamos j savartynus.

Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 33

Plastiko mazinimas ir perdirbto plastiko naudojimas

¢ Renkame iSsamius duomenis isS privataus prekés zenklo tiekéjy, didelj démesj skirdami
pakuodiy sudédiai. Sis procesas turéty biti baigtas 2025 metais ir remdamiesi gautos anali-
zés duomenimis planuojame pasirengti atskirg su pakuotémis susijusia strategine kryptj bei
iSsikelti tikslus, kurie buty susije su siekiu didinti perdirbto plastiko kiekj ir mazinti plastiko
kiekj pakuotese.

¢ 2024 m. metais pakeiteme prekiy transportavima ir laikyma visose parduotuvese. Vietoj medi-
niy paleciy, apvynioty plastikine plévele, prekés dabar transportuojamos ratukiniais kontei-
neriais. Dél Sio pokycio dabar sunaudojame 68 % maziau plastikinés plévelés.

¢ 2024 m.sumazinome IKI deli produkty plastikines pakuotes bei atsisakéme plastikiniy prieduy,
pvz., vienkartiniy $akuciy. Sis pokytis per metus leis sumazinti sunaudojamo plastiko kiekj 8

tonomis.

Kity istekliy ir atlieky tvarkymas

¢ Didelj démesj skiriame efektyviam atlieky rusiavimui ir perdirbimui:

1. Visi plastikiniai pirkiniy maiseliai, naudojami IKI Lietuva parduotuvése, gaminami is musy
paciy surenkamy plastiko atlieky.

2. 2024 m. pradzioje pradéjome bendradarbiauti su Circleplast (R&R IDEAS) jmone, kuri
perdirba puty polistirolo (putplascio) atliekas ir iS jy gamina granules. 2024 m. buvo
perduota 15 tony putplascio atlieku.

3. 2025 m. pradzioje pradéjome atskirai rinkti spalvotg plévele Panevézio logistikos centre.

4. Nuo 2018 m. IKI Lietuva bendradarbiauja su UAB ,VIRBANTE®, kuri perdirba juodas plastiki-
nes dézes ir jas panaudoja automobiliy detaléms lieti. 2024 m. perdirbimui buvo perduota
79 tonos plastiko atlieky.

¢ 2023 m. pabaigoje — 2024 m. pradzioje visose ,IKl Lietuva“ parduotuvése popierinés kainy

etiketés buvo pakeistos j elektronines. Tai leido atsisakyti apie 76 tony popieriaus per metus.
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e O ve

Tvarus istekliai ir ziedine
ekonomika

¢ Bendras atlieky svoris: 15 841tonos

°p g .° ¢ Pakartotinai panaudoty arba perdirbty antriniy medziagy, sunaudoty
Rodikliai

jmonés produktams gaminti (plastikinius IKI maiselius), svoris: 91,6 tonos

Komunalines atliekos yra vienintelis atlieky srautas, kuris tam tikrose Lietu-
VoS vietovése dar yra vezamas j savartynus. Komunaliniy atlieky surinkimas
ir tvarkymas priklauso nuo vietovés ir toje vietovéje veikiancio atlieky tvar- Popieriaus ir kartono pakuotés, popierius ir kartonas 6 562
kytojo, tad del skirtingy taikomy apskaitos praktiky savivaldybese yra sunku . . . . o .

Yol 9 1 ap P - Y Y Kitos plastikines pakuotes ir plastikai 509
surinkti tikslius duomenis. ,IKI Lietuva“ siekia uztikrinti, kad kuo maziau komu-

naliniy atlieky atsidurty savartynuose — t.y. jos baty tinkamai israsiuotos ir Medinés pakuotes 258

esant galimybei, tinkamos medziagos pernaudojamos arba perdirbamos. Kitos metalinés pakuotés 29

Kombinuota pakuoteé 16
Pokytis
(procentais) Gelezis ir plienas 173

NIES 0,003

nuo 2022

Maisto
atlieky kiekis 5299 5670 7 063 33%

(tonomis)

Stambi jranga 33

Smulki jranga, IT jranga, ekranai ir pan. 5

: .. Kitos atliekos 1189
Atlieky kiekis Iy 31,7 39,2 29 %

(kg/m2)

Viso 8778
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Socialine
informacija
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WD

Svarbiausi 2024 m. pasiekimai

Atlikta anonimine darbuotojy ,,Lygiy galimybiy liniuotes*
apklausa

Darbuotojy atlyginimams didinti skirta 2,5 min. eury

Geriausio darbdavio apdovanojimas trecius metus
iS eilés

Darbuotojy jtraukimo ir komunikacijos mobilioji
programele MELP

Vidineé Talenty programa — akademija ,,Uzauk IKI”

Stiprybiy kulturos diegimas
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Musy darbuotojai

Musy darbuotojai yra musy sekmes pagrindas ir kertiné inovacijy ir augimo varomoji jéga. Siekiame jiems
suteikti reikiamus isteklius ir galimybes tobuléti tiek asmeniskai, tiek is profesinés pusés. Suprantame, kad
musy veikla kuria tiek teigiama, tiek ir neigiama poveikj musy darbo jegai. Savo darbuotojams situlome
konkurencinga atlyginima, karjeros augimo ir profesinio tobuléjimo galimybes. Sios iniciatyvos prisideda
prie auksto darbuotojy pasitenkinimo. Taciau taip pat suprantame galima neigiama poveikj, pvz., su darbu

susijusj stresa ir isstkius, susijusius su darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros islaikymu.

Teikdami pirmenybe savo darbuotojy gerovei, veikiame remdamiesi savo zmoniy ir kulturos strategija

2022-2025 m., kuri yra grindziama keturiais pagrindiniais elementais:

Patraukliu ir O Konkurencinga
E vertinamu ir skaidria atlygio
darbdavio = bei ismoky
bl jvaizdziu strategija

O 7 Kokybisko darbo /I_I -
ﬁ:%\ — irtalenty ugdymo Organizaciniu

kultura — O efektyvumu
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Aplinkosauga

Musy veiksmai ir
pagrindiniai tikslai

Jmoneé turi dvi esmines politikas, skirtas valdyti reikSminga poveikj savai
darbo jégai: Lygiy galimybiy ir smurto prevencijos tvarkg bei Darbo
tvarkos taisykles. Sie dokumentai taikomi visiems darbuotojams, atskiry
darbuotojy grupiy néra isskirta.

Lygiy galimybiy ir smurto prevencijos tvarka parengta vadovaujantis
Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos lygiy galimy-
biy jstatymu bei Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy galimybiy jsta-
tymu, jtvirtinanciais asmeny lygybe bei draudima varzyti zmogaus teises.
Sis dokumentas apibrézia priemones, skirtas jgyvendinti ir prizidréti lygiy
galimybiy (nediskriminavimo) principus, taip pat bldus atpazinti smurta ir
priekabiavima bei jy galimas formas. Tvarka taip pat numato apsaugos prie-
mones ir pagalba asmenims, kurie pranesa apie lygiy galimybiy pazeidi-
mus, smurtg ar priekabiavima, bei nukentejusiems asmenims. Be to, tvarka
nustato darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitg svarbig informacija,
susijusia su lygiy galimybiy politika bei smurto ir priekabiavimo prevencija
jmonéje. Tvarkoje apibréziami Sie diskriminavimo pagrindai:

¢ Lyties, ¢ Amziaus,

¢ Raseés, ¢ Lytines orientacijos,

¢ Tautybes, ¢ Negalios,

¢ Pilietybes, ¢ Etnines priklausomybes,

¢ Kalbos, o Ketinimo tureti vaika (—us),
¢ Kilmeés, ¢ Narystés politingje parti-

¢ Socialinés padeties, joje ar asociacijoje, ar kitais

¢ Religijos, teises aktuose numatytais

¢ |sitikinimy ar pazidry, pagrindais.

Socialiné informacija

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

Sioje tvarkoje taip pat numatyti kanalai (pranesimai elektroninéje mokymuy
platformoje gali buti teikiami tiek anonimiskai, tiek neanonimiskai arba siun-
Ciant specialiu elektroninio pasto adresu), kuriais gali bati teikiami skun-
dai ir susije pranesSimai apie lygiy galimybiy pazeidimus, neteiséta veiklg,
bei jy nagringjimo tvarka. Visi pranesimai registruojami lygiy galimybiy ir
smurto darbe prevencijos registre. Gauti pranesimai pagal kuruojamas
sritis priskiriami atsakingiems Zmoniy ir kultliros departamento asme-
nims, kurie sudaro tyrimo grupe. Pranesimai tiriami nesaliskai ir objektyviai,
o nustacius pazeidima, taikomos atitinkamos individualios prevencinés prie-
monés. Tvarkoje yra numatyta, kad darbuotojas, patyres ir (arba) praneses
apie diskriminacija, smurtg ar priekabiavimg yra saugomas nuo priesisko
elgesio ar neigiamy pasekmiy. Uz reguliarig lygiy galimybiy politikos bei
smurto ir priekabiavimo prevencijos laikymosi kontrole, uzregistruoty atvejy
analize bei tyrima yra paskirtas atsakingas darbuotojas — smurto darbe
prevencijos pareigunas.

Su Lygiy galimybiy ir smurto prevencijos tvarka privalomai supazindinami
visi darbuotojai. Taip pat visi darbuotojai privalo isklausyti smurto darbe
prevencijos mokymus vidineje mokymuy platformoje. Papildomai skiriamas
démesys mokyti Nediskriminavimo atranky metu. Sie mokymai yra priei-
nami ir privalomi visy jmonés padaliniy samdantiems vadovames.

Papildomi veiksmai 2024 m.:

¢ Sukurtas trumpas edukacinis filmas jvairoves tema;

¢ Paruosta atmintiné darbuotojams kaip identifikuoti mobinga;

¢ Atlikta lygiy galimybiy liniuotés apklausa*

¢ Mety pabaigoje, su darbuotojais suorganizuotos dvi darbo
grupeés, skirtos jmones )vairoves strategijai parengti. Planuo-

jama strategijg priimti 2025 metais.

Taip pat veiksmus, kuriy imames, siekdami prisideti prie musy darbuotojy
geroves, aprasome ir kituose susijusiuose sios temos potemeése.

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija

Darbo tvarkos taisyklés nustato aiSkias gaires ir proceduras, kaip turi bati
organizuojamas darbas, siekiant uztikrinti efektyvy ir saugy darbo procesa.
Siose taisyklése aptariamos temos apima darbo laika, darbo vieta, darbo
priemones, sveikatg ir sauga darbe, bei darbuotojy elges;j. Taip pat jose
numatytos konfidencialios informacijos nuostatos. Sios taisyklés padeda
sukurti saugig, teisinga ir produktyvia darbo aplinka visiems darbuotojams.

Taip pat jmonese yra integruota Darbuotojy saugos ir sveikatos (toliau —
DSS) sistema — ji apima visus darbuotojus, veiklg ir darbo vietas. Pavojy
nustatymas ir jvertinimas, rizikos vertinimas atliekami reguliariai, laikan-
tis susijusiy nacionaliniy teises akty reikalavimy. Visose darbo vietose
atliekamas profesinés rizikos vertinimas. Veiksmingos saugos, kontroles
ir atskaitomybeés priemonés aprasytos musy darbuotojy Saugos, sveika-
tos ir priesgaisrinés saugos tvarkoje (vidinis dokumentas, darbuotojai yra
supazindinami). Vykdomi reguliarts DSS mokymai (elektroniniu budu ir gyvi
mokymai, kuriuos veda profesionalus lektoriai). Mokymai yra specializuoti
pagal darbuotojy atliekamas funkcijas, pvz., logistikos darbuotojams yra
privalomi mokymai ,Sauga logistikoje®.

,REWE Group“ lygiu taip pat yra priimti atskiri viesi dokumentai — ,,REWE
GROUP* vaiky darbo prevencijos gaires ir ,REWE GROUP*“ sgziningumo
gairés — kuriuose sprendziami prekybos zmonémis, priverciamojo darbo ar
privalomojo darbo ir vaiky darbo klausimai. Veiklos, kuri kelty priverstinio
darbo arba vaiky darbo rizikas, musy veikloje nera.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu mums yra labai svarbus — jj vertiname
imdamiesi skirtingy veiksmy ir sekdami skirtingus rodiklius. Pavyzdziui,
sekame darbuotojy kaita, taip pat ankstyva savanoriska iSlaikyma — Sie
rodikliai mums padeda jvertinti ar darbas ,IKI Lietuva“ atitinka darbuotojy
lkescius. Pavyzdziui, padidéjusi naujoky kaita per pirmus 6 ménesius bty
vienas is indikatoriy, kad darbo salygos jy netenkina. Taip pat stebime, kiek
darbuotojy dalyvauja kasmetiniuose pokalbiuose. Vienas is tikrai svar-
biy budy jvertinti darbuotojy savijauta ir jmoneés vertinima yra darbuotojy
pasitenkinimo tyrimas ,MAZU*. PlacCiau apie Sj tyrima Sio skyriaus skirsnyje
»Jsitraukimas® (41 psl.).

Papildoma informacija 38

*Lygiy galimybiy liniuoté — tai situacijos darbovietéje vertinimo jrankis, paremtas darbuotojy ir darbdavio (—és) apklausomis (anketomis). Remdamasi surinktais duomenimis, Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba (LGKT) suteikia darbovietei jvertj desimties baly skaléje bei pateikia iSsamig ataskaitg su rekomendacijomis, kaip uztikrinti lygias galimybes darbovietéje.
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Pagrindiniy politiky apzvalga

SAVA DARBO JEGA S1| POLITIKA Lygiy galimybiy ir smurto prevencijos tvarka Darbo tvarkos taisyklées

Vidinis dokumentas, kurj darbuotojai turi pasirasyti jdarbinimo metu. Darbuoto-
jai gali susipazinti vidiniame intraneto puslapyije, yra informuojami elektroniniu
pastu, jvykus dokumento atnaujinimams.

Vidinis dokumentas. Privaloma susipazinti. Darbuotojai gali susipazinti vidiniame intraneto puslapyje,

Prieinamum ) N T . :
€inamumas yra informuojami elektroniniu pastu, informaciniais plakatais ir per TV ekranus biuruose.

Atsakingas padalinys / asmuo Zmoniy ir kultliros departamento vadovas ar kitas jo paskirtas asmuo. Zmoniy ir kultliros departamentas
: . ,IKI Lietuva“ ir ,LastMile” (Visi nauji darbuotojai pirma darbo IKI dieng susipazjsta su visomis Bendro- »IKI Lietuva“ ir ,LastMile* (Visi nauji darbuotojai pirma darbo IKI dieng susipa-
Talkymo apimtis: . Y .. . : L
ves tvarkomis, jskaitant ir sig) zjsta su visomis Bendroves tvarkomis, jskaitant ir sig)
Darbo laikas v
Deramas darbo uzmokestis v
Profesinio ir asmeninio gyvenimo J

pusiausvyra

Sveikata ir saugumas v v

Lyciy lygybe ir vienodas uzmokestis uz J v

vienodos vertés darba

Mokymai ir jgudziy ugdymas v v

Kovos su smurtu ir priekabiavimu darbo J
vietoje priemonés

J
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Placiau apie musy darbuotojus

Didziaja dalj misu darbuotojy sudaro samdomi darbuotojai — asmenys, su organizacija sudare darbo sutartis. Si
sgvoka apima nuolatinius, laikinus ir neaktyvius darbuotojus, pavyzdziui, esancius vaiko prieziuros atostogose. Visi

darbuotojai turi isdirbti tam tikrg garantuotg darbo valandy skaiciy per ménesj, kaip nurodyta jy darbo sutartyse.

Taip pat turime ir nesamdomuy darbuotojy, t.y. kitais pagrindais dirbanciy asmenuy. Tai yra darbuotojai, kuriuos
jdarbino trecioji $alis, uzsiimanti ,jdarbinimo veikla®, Sie darbuotojai suteiké reikalinga pagalba piko metu, pakeité
sergancius darbuotojus gripo sezono metu ir pagelbéjo vykdant konkrecius projektus, pavyzdziui, naujy parduotu-
viy atidarymus, bei teiké administracine pagalba jgyvendinant vienkartinius projektus. Papildomai, pagal paslaugy
teikimo sutartis, taip pat samdéme savarankiskai dirbancius specialistus, kuriems buvo pavesta atlikti konkrecias
uzduotis, kurioms reikia specialiy jgudziy ar ziniy, pavyzdziui, teisininkus. Taip pat, kity ,REWE Group® jmoniy
darbuotojai buvo paskirti j IKI, kad prisidéty prie jvairiy uzduociy vykdymo. Taciau nesamdomy darbuotojy skai-

Ciaus atskleisti negalime, nes Siai dienai tokia tiksli informacija néra renkama.

Bendras darbuotojy skaicius ir suskirstymas pagal lyt;:

LYTIS VYRAI MOTERYS

Bendras darbuotojy skaicius 1147,5 4134,7
Darbuotojy pasiskirstymas (%) 21,7 78,3

Valdymo informacija

Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 40

Bendras darbuotojy skaicius ir suskirstymas pagal lytj ir sutarties rus;j:

VYRAI MOTERYS

Nuolatiniy samdomuyjy darbuotojy skaicius 1118,8 3995,3
Laikinyjy samdomyjy darbuotojy skaicius 28,8 139,3
llls;qié?jgbo laikg dirbanciy samdomuyjy darbuotojy 1092.8 3964.6
Ne visg darbo laika dirbanciy samdomuyjy darbuoto- 547 1701

jy skaicius

Samdomuyjy darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj auksciausiosios vadovybeés lygmeniu. Auksciausig vadovybe
sudaro ,IKI Lietuva® skyriy ir departamenty vadovai, atskaitingi tiesiogiai ,,IKl Lietuva“ valdybai.

LYTIS VYRAI MOTERYS

Bendras darbuotojy skaicius

Darbuotojy pasiskirstymas (%) 571 42,9

Samdomuyjy darbuotojy pasiskirstyma pagal amziaus grupes:

AMZIAUS GRUPES <30 30-50 mety >50
Bendras darbuotojy skaicius 793 2447 2097
Darbuotojy pasiskirstymas (%) 14,9 45,9 39,3

Darbuotojai, kurie per ataskaitinj laikotarpj paliko jmone: 2181. Darbuotojy kaitos rodiklis per ataskaitinj laikotarpj: 28,8 %.
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Musy darbuotojy
jsitraukimas

Darbuotojy jsitraukimas yra svarbus veiksnys, padedantis uztikrinti jmoneés veiklos
efektyvuma ir tvaruma. Sis procesas padeda geriau suprasti darbuotoju poreikius
ir ldkescius, taip pat uztikrina, kad sprendimai buty priimami atsizvelgiant j galima
poveikj savai darbo jegai. Taip siekiame kurti teigiama ir palaikancig darbo
aplinka. Pavyzdziui, planuodami pokycius, kurie paveikty visg parduotuviy tinkla,
atsizvelgiame j darbuotojy rekomendacijas. Su parduotuviy vadovais pokycius
ir rekomendacijas aptariame pusmetiniy susitikimy metu, o su regiony vadovais,
atsakingais uz parduotuviy veiklg, tokio pobudzio susitikimai vyksta kas ketvirt;.
Ypac aktyviai jtraukiame regiony bei prekybos vadovus (kurie yra atsakingi
uz parduotuves tam tikruose regionuose), siekdami susiderinti, kad planuojami
pokyciai buty jgyvendinami efektyviai, atsizvelgiant j parduotuviy procesus

ir galimybes.
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- [
M u S l! d a rb u OtOJ l! Tvarumo pokyciy testavimas. 2024 m. parduotuvése testavome ne vieng su

tvarumu susijusj pokytj. Testo metu analizuojame ne tik skaitine informacija

e o ° (rezultatus, rodiklius ir pan.), bet renkame atsiliepimus ir iS parduotuviy
S'tra u k' mas darbuotojy. Praeitais metais kartu su darbuotojais testavome ,Geriausia iki*
! pazymety prekiy pardavimus po numatyto ,Geriausia iki“ termino bei maisto
produkty atidavimo naujoms organizacijoms procesa. Tokie testai vykdomi 5-10

parduotuviy. Testy metu bendraujama su darbuotojais gyvai, organizuojami

aptarimo skambuciai. Jei reikia pakeisti instrukcijas, parengta versija siunciama
Darbuotojy pasitenkinimo tyrimas ,,MAZU*. Tyrimas atliekamas kas du metus. parduotuviy vadovams perzidrai, o pagal jy rekomendacijas koreguojami
Sio vidinio tyrimo tikslas yra pasimatuoti ir suprasti, kaip darbuotojai jauciasi procesai visose parduotuvése.

darbe. ISanalizavus rezultatus, nusistatomos gerinimo priemonés ir veiksmai.
-MAZU* apklausoje kvieCiami dalyvauti visi darbuotojai, apklausa anoniming,
2024 m. joje dalyvavo 90% visy ,IKI Lietuva“ darbuotojy. Rezultatai stebimi
ir lyginami kas du metus (2020 vs 2022 vs 2024), taip pat tarp ,REWE Group*
jmoniy skirtingose salyse. Po 2022 m. atlikto tyrimo buvo jgyvendinti Sie pokyciai:

Darbo taryba. ,IKl Lietuva“ taip pat veikia darbo taryba, kuri gali teikti darbdaviui
pasiulymus dél ekonominiy, socialiniy ir darbo klausimy, aktualiy darbuotojams

darbdavio sprendimy, darbo teisés normy jgyvendinimo. Darbdavys su darbo

IreligEl VY slarinel e iolieto]y pelsie Zeress, Jelisgie lELF progiemels siedent taryba konsultuojasi minétais klausimais, o darbo taryba atstovauja darbuotojy

Sreiintd [Rermunle el s elrobieitslans, sLurie gl ek shetint viins interesus. ISrinktais j darbo tarybag laikomi 11 daugiausiai balsy surinke kandidatai.

i, SULRE) VLRI EEREHT (PregEme, el [Per [PRfeel= el ERltldEmeE Balsavimas vyksta slaptai elektroninéje mokymy platformoje, siekiant uztikrinti

SREISBHRLIS KU VIS [PIEINLS (PRgE! Sl BIme (eUiE s balsavusiyjy anonimiskuma. Darbo tarybos kadencija — 3 metai. Susitikimai

vyksta pagal poreikj. Su darbo taryba yra derinami didelj poveikj darbuotojams

. ) o S _ galintys turéti pokyciai. Pavyzdziui, darbo uzmokescio keitimas, stambus
Imones rezultaty pristatymas. Kartg kas ketvirtj daromos tiesiogines bendroves . . . o e :

) o . o o L. struktdriniai pokyciai, esminiai darbo salygy pakeitimai ir kita. Pristatymus

rezultaty apzvalgos transliacijos, kuriy metu visi darbuotojai gali anonimiskai . . _ .

V o . o darbo tarybai inicijuoja Zmoniy ir kulturos padalinio kolegos arba konkrety

uzduoti rupimus klausimus arba pareiksti savo nuomone; . . . . . .

pokytj jgyvendinanti projekto komanda. Tik gavus darbo tarybos pritarima

galima tvirtinti pokytj su valdyba. 2024 m. darbo tarybai buvo daugiausiai
» . ey o , , pristatyti darbuotojy darbo sglygas gerinantys sprendimai, kurie buvo tarybos
MELP grjztamojo rysio dezute. MELP — mobilioji darbuotojy papildomy naudy

o , , 5 , , , .. patvirtinti. TaCiau buvo ir atmesty pasitlymuy, kas rodo, kad darbo taryba veikia
valdymo programele, per kurig galima uzduoti aktualius klausimus. Per sig

. . L , .. . efektyviai ir aktyviai atstovauja darbuotojy interesus.
programele taip pat vykdome ir jvairias darbuotojy apklausas, pavyzdziui,

asortimento, bendros patirties apsipirkingjant ir kt.

Zmoniy ir kultGros departamento vadoveé yra atsakinga uz bendra darbuotoju jtrau-
Tvarumo idéjy bankas. Tai visiems , IK| Lietuva“ darbuotojams skirta iniciatyva, kimo organizavima. Ji paskirsto atsakomybes atskiriems padaliniy atstovams pagal
kurios tikslas yra skatinti dalintis idejomis, kurios prisidéty prie energijos taupymo jtraukimo temas. Jmoneéje néera kolektyviniy susitarimuy.
ir tvarumo strategijos jgyvendinimo.

$1-2 $1-3 $1-8



o
ik' Jvadas Bendroji informacija Aplinkosauga Socialiné informacija Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 43

N eig ia m o pOVEi kio i§ta isym o Incidentai, skundai ir stiprus poveikis zmogaus teiséms
procesal ir kanalai

¢ Nei ,IKl Lietuva“, nei,LastMile“ negavo skundy del incidenty, susi-
jusiy su diskriminacija ar priekabiavimu.

ISsami informacija apie pranesimy kanalus, skirtus pranesti apie lygiy galimybiy ¢ Per nustatytus kanalus (mokymuy platforma arba el. pastu) 2024 m.

- . " . L , 9 » Pranesimy kanaly prieinamumo darbuotojams ir zino- . “ L . .
pazeidimus bei neteiséta veikla, yra pateikta $io skyriaus poteméje Politikos, . up J »|Kl Lietuva® gavo 5 skundus del galimo mobingo. Nors nei vienas

mumo vertinimas atliekamas dviem budais:

veiksmai ir uzdaviniai. atvejis nepasitvirtino, deél dviejy atvejy atidziau stebime situacija,

yra sudarytas veiksmy planas.

Tiek ,IKI Lietuva®, tiek ,LastMile* veikia anoniminés psichologinés pagalbos 1. Stebima, ar yra gaunami pranesimai nurodytais

linijos, j kurias darbuotojai, ypacC susidure su smurtinémis arba mobingo kanalais.  RalEsRokeeIseElinehihrteic sl e el (il

tams pateikty skundy skaicCiaus — informacijos neturime.

2. 2024 m. atliktoje lygiy galimybiy liniuotés apklausoje ¢ Nebuvo skirta baudy, nuobaudy ar kompensacijy uz zalg dél

situacijomis, gali kreiptis nemokamai. Abi jmoneés jsipareigoja spresti visus
gautus neanonimiskus pranesimus dél smurto, priekabiavimo, lygiy galimybiy
pazeidimo bei su tuo susijusius konfliktus bei atsizvelgti j anoniminiuose 68 % darbuotojy pazyméjo, kad zino, kur oficialiai darbo- pirmiau atskleisty incidenty ir skundy.

pranesimuose nurodytas smurto, priekabiavimo, lygiu galimybiy pazeidimo vietés viduje gali pranesti, jei pastebéty ar susidurty su * Nebuvo nustatyta reiksmingy incidenty zmogaus teisiy srityje,
apraiskas ir imtis atitinkamy prevenciniy ir (ar) pazeidimo Salinimo priemoniy, lygiy galimybiy pazeidimu ir (ar) diskriminacija darbe susijusiy su sava darbo jega.
kiek tai jmanoma, atsizvelgiant j pateiktag informacijg. Bendrove uztikrina, kad bei zino, kad ta padaryti gali konfidencialiai. 60 % pazy-

bus islaikomas darbuotojo, pateikusio pranesima ir (ar) patyrusio diskriminacija, méjo, kad sutinka, jog darbovieté reaguoja j pranedimus

smurta ar priekabiavima, konfidencialumas, darbuotojas nebus persekiojamas : y . : . I I
2arP ? o ) P ) 25 % darbuotojy pazymejo, kad sutinka, kad pranese g — .
ir bus apsaugotas nuo galimo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy. . .o . . L mls
apie pazeidimus galety sulaukti neigiamy pasekmiy is - ’ |
,IKI Lietuva“ paskyré Zmoniu ir kultliros padalinio atstova, kuris yra atsakingas kolegy ar vadovy. Siekdami didinti darbuotojy supra- -l A —

uz lygiy galimybiy tvarkos laikymasi, pazeidimy registravima ir vertinima, bei tima apie galimybe saugiai naudotis praneimo kanalais

kity darbdavio pareigy vykdymo vertinima ir visus kitus su Sia tvarka susijusius . : : ..
- Pareigu vyxdy ? . be neigiamy pasekmiy, 2025 m. planuojame aktyviai

procesus. : .. . : : v.
komunikuoti ir geriau informuoti darbuotojus. Jau siy

Taip pat tiek ,REWE Group® darbuotojai, tiek iSorinés suinteresuotosios salys, mety pradzioje darbuotojy daznai lankomose vidinése

avyzdziui, verslo partneriai ar tiekéjai, gali pranesti apie bet kokius vidini : oy _ : - .
pavyzazill, VErsio partnerial ar tiekejal, gat pr ' ap! s Vidini zonose (virtuvele, poilsio zona ir kt.) priklijavome infor-

gairiy ar teises akty nesilaikymo atvejus per ,,REWE Group® sistema ,,Hintbox®. o ,
Ve . -V . . . . . . . . . v . . . . . o maCInlus Iapellus.
Pranesimai automatiskai priskiriami atsakingam atitikties uztikrinimo skyriui ir

tvarkomi visiskai konfidencialiai.
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Mokymai ir jgudziy
ugdymas

Nuolatinis darbuotojy kompetencijy ugdymas apima ne tik profesinj tobuléjima, taciau
ir kitas kompetencijas, uztikrinancias gerus rezultatus ir gera komandos nariy savijauta.
Siekdami gerinti darbuotojy jgudzius ir zinias, vykdome jvairias mokymo programas,
uztikrinanCias musy darbuotojy augima ir tobuléjima skirtingose kompetencijose.
Jas sudarome atsizvelgdami j strateginius tikslus, darbuotojy individualius poreikius

ir teisinius reglamentavimus.
Turime vidines mokymuy programas:

Mokymo centrai (veikia Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje). Siuose centruose darbuotojai
yra supazindinami su pagrindiniais parduotuves procesais ir erdvemis. Praktiniy
- uzduociy metu jie supranta, kaip vyksta darbas prekybos salése, kaip papildomos
ik' prekiy lentynos bei atliekamos kitos svarbios uzduotys.
Vidiniy treneriy klubas - tai iniciatyva, kurioje patys darbuotojai dalinasi su
kolegomis savo sukaupta profesine patirtimi.

iki Darbuotojy saugos ir sveikatos mokymai — DSS islieka vienu svarbiausiy prioritety,
o mokymai buvo vykdomi pasitelkiant el. mokymosi modulius, kuriuose aptariamos
. bendrosios temos, pavyzdziui, priesgaisriné sauga. Taip pat, pasitelkiant iSorés
8 partnerius, buvo rengiami gyvi uzsiémimai, skirti konkreCioms pareigybemes,
lostmile pavyzdziui, krautuvy operatoriams.

Klientai ir tvarus produktai

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija L4,

Greta itin efektyviy mokymuy gyvai, ir noredami pasiekti kuo daugiau darbuotojy,
dirbanciy visoje Lietuvoje, taip pat pasitelkiame ir kitas priemones, pavyzdziui,
nuotolines konferencijas, internetinius seminarus ir skaitmenines e. mokymuy platformas.
Darbuotojams renkantis neprivalomus mokymus ar seminarus, jau ne pirmus metus
populiariausiomis temomis islieka laiko planavimas, angly kalba, streso valdymas ir

emocinis rastingumas.

Visiems ,,IKI Lietuva“ darbuotojams yra privalomi sie mokymai (mokymai vyksta internetu):

MOKYMU PAVADINIMAS

DALYVIY SKAICIUS ISSPRENDIMO PROCENTAS

4 668 88

Smurto darbe prevencija ir lygiy galimybiy politika 4769 90

Mokymuy reguliarumas skiriasi. ISsprendimo procentas matuojamas nuo darbuotojy, kuriems mokymai yra priskirti, skaiCiaus mety pabaigoje.

Kiti mokymai priskiriami darbuotojams priklausomai nuo jy atsakomybiy. Pavyzdziui, visi administracijos darbuo-

tojai taip pat turi isklausyti Etikos ir Antikorupcijos mokymus. Privalomy mokymuy periodiSkumas skiriasi.
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Karjera 2024 m. , IKI Lietuva“ pasiekimai:

¢ Ugdymo programa ,Uzauk IKI* akademija. Tai svarbus zingsnis siekiant sudaryti parduotuviy darbuoto-
jams geriausias salygas atrasti sritis, kuriose talentai galéty auginti savo kompetencijas ir tapti auksciausio
lygio specialistais ar parduotuviy vadovais. Akademija yra skirta darbuotojams, kurie po veiklos aptarimo
pokalbiy laikomi organizacijos potencialu. Cia kvie¢iami ne tik vidiniai, bet ir i$oriniai lektoriai, kurie padeda
akademijos dalyviams ugdyti ,minkstasias” lyderystés ir vadovavimo kompetencijas.

Jmoné laikési jsipareigojimo taikyti vieninga karjeros vystymo ir veiklos valdymo politika, uztikrinancig vienoda e Talenty ugdymo programa, kurioje dalyvauja did¥iausia potenciala ir geriausius rezultatus turintys darbuo-

elgesj su darbuotojais visuose organizacijos lygmenyse. Sioje politikoje kreipiamas démesys darbuotojy metiniy

tojai.

tiksly kelimui, veiklos rezultaty vertinimui ir karjeros planavimui. Taip pat joje numatytas darbuotojy ugdymas, kuris

stiprina jvairias kompetencijas, padeda siekti uzsibrézty karjeros planavimo zingsniuy.

2023 m. ,IKI Lietuva“ jgyvendino didelj pokytj ir pusmetinius, metinius darbo pokalbius pradejo daryti su visais
jmonés darbuotojais. Sis procesas buvo tesiamas ir 2024 m. Darbo vertinimo pokalbiuose klausiama jvairiy klau-
simy, ne tik tiesiogiai susijusiy su darbo rezultatais. Pavyzdziui, klausiame darbuotojy kaip jie vertina savo darbg,
koks santykis su vadovais, kolegomis, ar domina vidiné karjera, kokiy kompetencijy truksta tiek atlikti dabartinius

darbus, tiek ko noréty ismokti ilgalaikéje perspektyvoje.

Samdomuyjy darbuotojy , kurie dalyvavo reguliariose veiklos rezultaty ir karjeros raidos perziurose, procentiné

dalis (informacija turi buti suskirstoma pagal lytj):

MOTERYS 95,90 %

VYRAI 96,50 %

Esame identifikave kritines pozicijas jmonégje ir turime susidélioje ir jy pamainumo uztikrinimo planus. Pagal juos

siekiama turéti dokumentuotus veiklos aprasus, ziniy pasidalinima, pamainumo ugdyma.

*Itraukti tik tie darbuotojai, kuriems priklausé veiklos rezultaty perziara pagal metinj ciklg. ) skaiciy nejtraukti tiek, kurie vertinimy metu jau nedirbo arba iSéjo nepasibaigus ciklui.

$1-13
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Darbo uzmokestis
ir papildomos naudos

Deramas darbo uzmokestis yra viena is priemoniy, kuri tiesiogiai veikia darbuotojy
motyvacija, pasitenkinima darbu ir lojaluma jmonei. Jo déka galime pritraukti ir iSlaikyti
talentingus specialistus, kurie prisideda prie jmones sekmes ir konkurencingumo
rinkoje. Todél siekiame uztikrinti, kad visi darbuotojai jaustysi vertinami ir motyvuoti,
todel visi ,IKlI Lietuva“ ir ,,LastMile” darbuotojai gauna didesnj, nei minimalus, darbo

uzmokest;.

2024 m. atlyginimai kilo 80% visy darbuotojy; o jautriausioms darbuotojy grupéms atlyginimas
pakilo vidutiniskai apie 10%.

Savo atlygio ir papildomy naudy strategija siekiame:

¢ uztikrinti, kad kiekvieno darbuotojo saziningos pastangos buty teisingai atlyginamos ir nukreiptos
Jjmones tikslams siekti;

¢ pritraukti talentus bei iSlaikyti darbuotojus motyvuojant juos tiek vidiniu, tiek finansiniu atlygiu;

e kurti musy vertybémis pagrjsta darbo aplinka, kurioje darbuotojai gali jaustis motyvuoti ir buti jsitrauke;

¢ uztikrinti, kad musy darbo uzmokescio sistemos, pagrjstos darbo apimtimi, ir toliau veikty kaip vidiné
sistema, leidzianti jvertinti pareigybes ir suprasti, kaip jos susijusios tarpusavyje tiek organizacijoje,

tiek iSorinéje darbo rinkoje.

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Viso atlygio paketo sudet) ir dedamuyjy vertes nustatome remdamiesi rinkos tyrimy
duomenimis, Bendroves poreikiu bel finansinemis galimybemis. Lyginamoji rinka,
su kuria Bendrove lygina jvairius atlygio sistemos parametrus, yra visos privataus
ir tarptautinio kapitalo Lietuvos rinkoje veikiancios jmonés. Taip pat atsizvelgiame
irj konkrecia funkcija (pvz. gamyba, prekyba, logistika), jei jos atlygio paketo dydis
rinkoje reiksmingai (daugiau nei 5%) skiriasi nuo kity funkcijy. Individualus darbuotojo
atlygio paketas taip pat priklauso nuo uzimamos pareigybes, jos lygio, funkcijos,

turimos patirties bei kompetencijy ir (ar) veiklos vertinimo rezultaty.

,IKl Lietuva“ ir ,LastMile” reguliarig atlygio perzitura vykdo vieng kartg per metus.
Taciau perziuros periodiskumas taip pat priklauso ir nuo darbuotojy grupés — tam
tikroms darbuotojy grupéms atlygis gali buti perziurétas ir kelis kartus per metus.
Taip pat atlygio perziura jmonegje vyksta ne vienu metu. Pavyzdziui, parduotuviy
ir logistikos darbuotojams perziura vyksta sausio ménesj, o administracijos ir
,LastMile” — pavasarj.

46
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Darbo uzmokestis
ir papildomos naudos

Papildomos naudos

Teikiame platy papildomy naudy paketa darbuotojams, dirbantiems tiek pilnu etatu,
tiek nepilnu etatu pagal terminuotas darbo sutartis. Nors siekiame, kad standartines
papildomy naudy programos buty vienodai taikomos visiems darbuotojams, pritaikome
ir pagal konkrecius darbuotojy poreikius. 2024 m. pradzioje pristatéme MELP —
programele, kuria naudodamiesi visi ,,IKI Lietuva®“ darbuotojai turi galimybe lengviau
susipazinti su visomis darbuotojams prieinamomis papildomomis naudomis. 2025 m.

pradzioje MELP programéle pradéjo testuoti ir ,LastMile“ darbuotojai.

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Pagrindines darbuotojams suteikiamos naudos:

offe S

Papildomas sveikatos
draudimas visiems ISmokos gimus vaikui
arba susituokus

darbuotojams po 3 menesiy
(Jskaitant ,LastMile“ darbuotojus)

2

Psichologinés pagalbos linija
KAIP JAUTIESI?

%

Darbostogos, hibridinis
darbo modelis

Nuolaidos darbuotojams
apsiperkant IKI

(jskaitant ,,LastMile* darbuotojus)

1@

Nemokami pietls parduotuves
darbuotojams

Taip pat skiriame démes;j Sviesti savo darbuotojus sveikatos temomis, tesiame 2023 m.
pradetq inciatyva ,,Bukime sveiki®, kurios metu organizuojame jvairias sveikatingumo

Iniciatyvas, konkursus ir bendras veikslas.

Savo veikla tesia ir ,IKl Lietuva® darbuotojy 2013 m. jsteigtas fondas ,Veikime drauge®,
skirtas paremti darbuotojus ir jy Seimos narius, sergancius kritinémis ligomis ir
susiduriancius su kitais sunkumais. ,,IKI Lietuva“ kasmet rengia Kalédy aukciona, kurio
pajamos pervedamos j fonda. Nuo jkurimo pradzios, fondas surinko daugiau 75 tukst.
eury, is kuriy daugiau 30 tukst. skyre ,IK| Lietuva“. 2024 m., ,,IKI Lietuva® darbuotojai
fondui paaukojo 5,5 tukst. eury.
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Sveikata ir sauga

Sveikatos ir saugos uztikrinimas yra vienas is esminiy
prioritety, nes tai tiesiogiai veikia ne tik darbuotojy
gerove, bet ir musy veiklos efektyvuma bei reputacija.
Sveiki ir saugus darbuotojai gali efektyviau atlikti savo
pareigas, uztikrindami auksta klienty aptarnavimo
kokybe ir sklandy parduotuviy veikima. Todel nuolat
investuojame j sveikatos ir saugos programas, mokymus
beil prevencines priemones, siekdami sukurti geriausia

darbo aplinka visiems savo darbuotojams.

Darbuotojai apie vyraujancius pavojus, rizikas jy darbo vietoje informuo-
jami periodiskai vykdomy instruktazy ir mokymy mety. Darbuotojams yra
suteikiama informacija apie galimus ir vyraujancius pavojus darbo vietose,
apsisaugojimo galimybeés, gaisrines saugos privalomus reikalavimus struk-
turiniame padalinyje bei kitus aktualius saugos ir sveikatos reikalavimus

konkrecioje darbo vietoje.

Jmoneéje nuolat vykdomi profesinés rizikos vertinimai (athaujinami, atliekami
naujoms darbo vietoms); padaliniuose reguliariai atliekami auditai gaisrines
saugos bei darby saugos srityse; perziurimas mokomuyjy programy turinys;
teikiamos prevencineés priemones ir rekomendacijos, vykdomas nuolatinis

konsultavimas.

Socialiné informacija

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

Siekiant uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikatg, vadovaujameés ir savo
veikla vykdome remdamiesi Lietuvoje galiojanciais teisés aktais bei
standartais, tokiais kaip Darbo kodeksas, Darbuotojy saugos ir svei-
katos jstatymas, kurie apima visus darbuotojus, darbo vietas bei visg

jmonés veikla. Taip pat vadovaujameés siomis patvirtintomis tvarkomis:
1. Jvykiy darbe bei profesiniy ligy tyrimo tvarka;

2. Incidenty tyrimo bei registravimo tvarka.

Vadovaujantis Siais vidiniais dokumentais yra numatytos proceduros,
susijusios su nelaimingy atsitikimy bei incidenty tyrimais, jy registra-

vimu bei prevencija. Jvykio tyrimas atliekamas Siuo principu:

1. Pranesimo gavimas;

2. Jvykio tyrimas: reikiamy dokumenty tyrimui organizavimas;

3. Jvykio aplinkybiy analize;

4. Kity padalinio darbuotojy informavimas apie jvykj ir jo aplinkybes;

5. Prevenciniy priemoniy taikymas bei kontrole del prevenciniy prie-

moniy jgyvendinimo.

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 48

2024 m. buvo atliktas 91 parduotuviy auditas . Vidinius parduotuviy auditus
atliekame pagal audito klausimyna, kuris sudarytas is aktualiy klausimuy,
paremty LR teisés aktais. Sie auditai skirti jvertinti parduotuviy bikle, pati-
krinti, kaip laikomasi saugos reikalavimy, ir kokie yra dazniausiai pasitai-

kantys pazeidimai.

2024 m. sveikatos ir saugos rodikliai:

¢ Mirtiny nelaimingy atsitikimy nebuvo;

¢ Jvyko 50 lengvy nelaimingy atsitikimy, susijusiy su darbu (palygini-

mui — 2022 m. jvyko 39, 0 2023 m. 53 nelaimingi atsitikimai);

¢ Valstybinei darbo inspekcijai buvo siysta informacija déel 2 jtariamy

profesiniy ligy ,IKI Lietuva®“. Abu atvejai nebuvo patvirtinti.

Nelaimingi atsitikimai darbe
53

50

2023 m. 2024 m.
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Klientai ir tvarus
produktai




o
ik' Jvadas Bendroji informacija Aplinkosauga Socialiné informacija Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 50

Svarbiausi 2024 m. jvykiai

Isrinkta Klienty valdyba

Pristatyta nauja, veganisky produktuy
linija ,,Vegavita“

Mesos kokybes testams skyreme
155 tukst. eury

Atlikome beveik 90 vaisiy ir darzoviy
tyrimy deél pesticidy likuciy

370 ekologisky produkty asortimente
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Vo e

Musy poziuris

Musy parduotuvese ir elektroninese apsipirkimo platformose kasdien apsilanko apie
300 tukst. Lietuvos gyventojy. Tad pagrindiniais vartotojais ir galutiniais naudotojais
laikome visus Lietuvos gyventojus, kurie turi galimybe naudotis musy teikiamomis
paslaugomis ir produktais ir yra arba gali bati musy klientais.

Veikdami dinamiSkame mazmeninés prekybos suteikti klientams galimybe priimti pagrjstus sprendimus,
maistu sektoriuje siekiame uztikrinti vartotojy gerove kurie prisideda prie jy bendros geroves. Skaidriai atskleis-
ir tvaruma. Todél esame nustate grieztus maisto dami informacija ir nuolat tobulédami, siekiame daryti
saugos ir kokybés standartus, kurie uztikrina, kad teigiama poveikj musy vartotojy ir platesnes bendruo-
kiekvienas musy lentynose esantis produktas atitikty menes gyvenimui.

auksciausius sveikatos ir saugos kriterijus. Taip pat
jgyvendiname grieztus kokybés kontrolés procesus,
atliekame reguliarius tiekejy auditus ir nuolatines
tobulinimo iniciatyvas. Musy kokybés komanda glau-
dziai bendradarbiauja su tiekéjais, siekdama uzti- VlSl ml-lSl!
»Su meile, IKI* ir

,Sefai“ produktai

gaminami

naudojant zaligja
elektros energija.

krinti, kad buty laikomasi musy standarty, teikdama
pagalba ir patarimus, kad jie atitikty musy reikalavi-

mus.

Musy pagrindinis tikslas yra pasiulyti platy sveiky
produkty asortimentg savo klientams, ypatinga
démes;j skiriant sveikesniam (be priedy, ekologisko,
funkcinio) ir aplinkai draugiSkam asortimentui. Teik-

dami pirmenybe maisto saugai ir sveikatai, siekiame

Valdymo informacija

Atsakinga veikla
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Ekologiski produktai ,,IKI
Lietuva“ asortimente 2024 m.
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jilci

Musy veiksmai ir tikslai

Kokybes kontroles proceduros

Pagrindinés rizikos musy veikloje yra susijusios su netinkamais produktais, todél didziausias démesys yra skiria-
mas jy valdymui ir sprendimui. YpaC musy privataus prekeés zenklo gaminiy maisto saugos sistemoms keliame
itin aukstus reikalavimus. Tam turime nuodugnia ir sisteminga viso gamybos proceso kontrole ir priezitrg — nuo
zaliavy tiekimo iki galutinio produkto. Be produkty kokybés kontrolés procedury, kiekvienoje parduotuvéje bent

kartg per ketvirtj atliekami maisto saugos ir kokybes auditai.

IKI Lietuva*“ turi Kokybés skyriy, kuris atsakingas uz produkty sauga, prekybos procesy kokybe (kad buty laikomasi
teisés aktu, pvz., laiku i§ prekybos salés pasalinamos pasibaigusio galiojimo prekeés), ir produkty kokybe. Siame
skyriuje dirba 15 darbuotojy, kurie atlieka tiek rutininius patikrinimus, pvz., parduotuviy procesy ir kokybes, tiek ir

neplanuotus patikrinimus, kai pavyzdziui, gaunamas kliento pranesimas apie netinkama vartoti preke.

Naujo privataus prekés zenklo prekiy jvedimo procesas

Sis procesas turi biti taikomas ne tik naujiems produktams, bet ir pasikeitus tiekéjui arba jau esancio prekyboje

produkto recepturai. Esminiai proceso metu atliekami zingsniai:

Galutinio pavyzdzio vertinima atlieka Kokybés skyrius, jskaitant jusline analize ir rizikos kategorijos
nustatyma (t.y. ar yra aukstos rizikos maisto priedy, ar yra mikrobiologineé rizika ir pan.). Jeigu reikia,
produktas tiriamas iSorinéje akredituotoje laboratorijoje.

Atliekamas tiekejo auditas, kurio metu tikrinama, kaip tiekejas laikosi maisto ir darbo saugos reikalavimuy,
ar turi maisto saugos sistema.

Gaunamas patvirtinimas, kad tiekejas turi produkto patikimumo draudima.

Pakuotes deklaracijos sertifikatas — jis turi buti suteiktas akredituotos jstaigos.

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 52

Ne privataus prekés zenklo produktams ir tiekéjams taikoma tvarka yra paprastesne, nes tiekéjas jsipareigoja

laikytis teises akty, todel ,,IKl Lietuva® papildomai netiria tokiy prekiy.

Siy procesy déka siekiame uztikrinti, kad:

¢ Klientus pasiekty saugios vartoti prekes (uztikrinama per tiekejy auditus);
¢ Prekes yra tinkamai laikomos tiek sandelyje, tiek prekybos saléje;

¢ Produktai yra kokybiski (o jeigu ne — nedelsiant pasalinami is prekybos).

Minéty veiksmy — t.y. audity, kontrolés procesy — veiksmingumas yra matuojamas atsizvelgiantj audito rezulta-
tus. Audity mety skiriame demesj savo darbuotojy edukacijai, o identifikave tobulintinas vietas keliame susijusius

tikslus parduotuves vadovams bei stebime jy jgyvendinima.

Papildomi veiksmai:

¢ 2024 m. 96 % privataus prekes zenkly tiekéjy atlikome kokybés patikrinimus (2023 m. tokio pobtdzio pati-
krinimai buvo atlikti 99 % tiekejy);

¢ Taikome grieztas pesticidy kontrolés priemones ir kasmet savanoriskai tiriame vaisius ir darzoves. 2024 m.
buvo atlikti 87 vaisiy ir darzoviy tyrimai dél pesticidy likuciy — visy tyrimy rezultatai buvo geri, todel nerei-

kejo imtis papildomy veiksmuy;
¢ Mesos kokybes testams skyreme 155 tukst. eury.

S4-1 S4-4 S4-5
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Tvarus produktai

Pagrindinis ,IKI Lietuva“ tikslas, susijes su tvariais produktais, kurj jmone

TIKSLAS - iki 2025 m. lentynose
ir gamyboje turi nelikti narvuose
auginamy visty kiausiniy.
PAZANGA 2024 m.:

nusistate 2022 metais — iki 2025 m. gamyboje ir lentynose atsisakyti narvuose
laikomy visty kiausiniy. Nors 2024 m. narvuose laikomy visty prekiy zenkly
skaiCius buvo sumazintas, tikslas pilnai bus jgyvendintas iki 2025 m. pabaigos.

2024 m. pabaigoje, 70% reguliaraus svieziy kiausiniy asortimento sudaré ne narvuose laikomy visty

kiausiniai (lyginant su 53% 2023 m. pabaigoje). Tai pat, 2024 m. visiSkai atsisakéme narvuose laikomy

visty kiausiniu IKI kulinarijoje ir konditerijoje. Sj tiksla nustatéme atsizvelgdami j suinteresuotujuy $aliy L\M/\/_.l

Lentynose

likescius, ju tarpe ir nevyriausybinés organizacijos, kovojanciu uz gyviiny teises. Sis tikslas taip pat
tiesiogiai siejasi su ,,REWE Group® ,,Gyvuny geroves politika“ (angl. Focus on Animal welfare), kuri priei-

nama viesai ir kurioje numatytas siekis iki 2030 m. pabaigos uztikrinti geresne gyvuny gerove visose
e 70 % kiausiniy prekiy zenkly buvo ne narvuose

laikomy visty

tiekimo grandinese, kuriose naudojami gyvunines kilmeés produktai.

Tai musy privatus prekés zenklas, kuriame ypatingg démes;j skiriame tvarumui ir

® v Vel s . . S .
b]]li_] mitybos poreikiams. BIO zenklu uztikrinama, kad augalai yra auginami laikantis
bl : griezty pesticidy ir cheminiy sintetiniy tragsy apribojimy, néra genetiskai modi-

fikuoti, todél Sis prekiy zenklas atitinka auksciausius ekologinio tGkininkavimo

o 43 % faktiskai parduoty kiausiniy sudaré ne narvuose
laikomy visty kiausiniai

(L0

Gamyboje

ir geroves standartus.

Pastaraisiais metais sparciai augant vartotojy susidomeéjimui sveika mityba,
tvariu vartojimu ir aplinkosaugos klausimais, 2024 m. jsivedéeme naujga, priva-

taus prekeés zenklo veganisky produkty linijg ,Vegavita“. Tai aukstos kokybés S o -
o Kulinarijoje ir konditerijoje naudojami tik ne narvuose

inovatyvus prekés zenklas, pagamintas ir 100% augalinés kilmeés ingredienty, el i e ST

kurio produkcijos galima jsigyti tik tarptautinei grupei ,REWE group® priklau-

sanciose parduotuvése.
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Tvarus produktai

Teikdami savo klientams tvarius ir nesukeliancius neigiamo
poveikio klienty sveikatai gaminius, laikomes 5 pagrindiniy
principy:

1. Neparduodame jonizuojancigja spinduliuote apdoroty
maisto produkty ar ingredientuy, jskaitant privataus ir isskir-
tinio prekés zenkly produktus bei tiesiogiai importuojamus
produktus. Apdorojant produktus jonizuojancigja spindu-
liuote, prarandama maistine vertée, pakinta juslines savybes

ir padideja sgnaudos.

2. Vengiame kenksmingy dazikliy (E110, E104, E122, E129,
E102, E124) privataus ir isskirtinio prekés zenkly produk-
tuose, kad baty uztikrintas vartotojy saugumas. Dirbtiniai
maisto dazikliai ir saldikliai didina tarsa bei Silthamio efekta
sukeliancCiy dujy iSmetima. Itin saldus dirbtiniai saldikliai gali

sukelti didesnj potraukj saldumynams.

Socialiné informacija

9 Be dazikliy

ir priedy

Klientai ir tvarus produktai

©

Tvari vistiena ir
kiausiniai

TVARUS

PRODUKTAI

Be jonizuojancios
spinduliuotes

Valdymo informacija

Atsakinga veikla

Be
genetiskai
modifikuotuy
organizmy

Sertifikuotas

palmiy
aliejus
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3. Tik sviezi ir kokybiski kiausiniai bei vistiena be
antibiotiky. Jau Siandien IKI| kulinarijos produktuose
naudojama tik be antibiotiky uzauginta vistiena, todeél
sumazeja antibiotikams atspariy ligy rizika ir pagereéja
pauksciy gyvenimo salygos bei mityba. Taip pat, kuli-
narijos produktuose nenaudojami narvuose laikomy

visty kiausiniai.

4. Musy tiekejai yra jsipareigoje teikti privataus prekes
zenklo produktus, kuriuose neéra jokiy sudedamuyjy
daliy (jskaitant priedus, kvapigsias medziagas, tirpi-
klius ir pagalbines medziagas), iSgauty is genetiskai
modifikuoty organizmy (GMO), ir kurie patys néra
GMO.

5. Perkame tik ,Roundtable on Sustainable Palm Oil*
(RSPO) sertifikuotg palmiy aliejy. Jis naudojamas ir
konditerijoje, ir gaminant IKI privataus prekés zenklo
produktus.

Sie principai yra aiskiai jtraukti j susitarimus su tiekéjais.
Ypac minéto ,Naujo privataus prekés zenklo prekiy jvedimo*
proceso metu tiekéjams siuncCiama visa susijusi informacija
apie procesa, aktualus dokumentai ir kt. Su kitais, ne priva-
taus prekes zenklo, tiekéjais jtraukiame j sutartis numaty-
tus reikalavimus.
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Klienty jtrauktis

Siekiame suprasti ir atliepti savo klienty poreikius ir pageidavimus. Jtrauk-

dami juos galime geriau uztikrinti, kad produktai ir paslaugos atitikty jy

mums keliamus ltkescius. Sis bendradarbiavimas taip pat suteikia vertingy

atsiliepimy, skatina nuolatinj tobulejima ir naujoves.

Klientus jtraukiame tiek tiesiogiai, per musy suformuota IKI Klienty valdyba,
tiek netiesiogiai, klausdami jy nuomonés jvairiy apklausy metu. Klienty

apklausos yra labai svarbus aktualios informacijos ir klienty pozitrio Saltinis

— remdamiesi jomis priimame esminius sprendimus, susijusius su klientais

ir jiems siuloma produkcija bei paslaugomis.

IKI Klienty valdyba

2024 m., veikla pradejo unikalus klienty jtraukties kanalas — IKI| klienty
valdyba. Ja sudaro 10 IKI klienty, kurie dalinasi savo atsiliepimais, jzvalgo-
mis ir rekomendacijomis apie IKIl produktus ir paslaugas. 2024 m. jvyko
4 gyvi susitikimai, kuriy metu klienty valdyba lankeési ,IKI Lietuva® kulinari-
jos ir konditerijos centruose, ,IKI Lietuva“ logistikos centre, dalyvavo musy

produkcijos degustacijose.

Jos atstovai taip pat buvo jtraukti ir 2025 m. pradzioje prasidéjusio Dvejopo

reikSmingumo vertinimo suinteresuotyjy jtraukties etape. IKI Klienty valdyba

ir toliau tes reguliarius susitikimus 2025 m., bet jau nauja sudétimi — balan- ~ Bae S@ses =

PR aradTU g
RO e

dzio ménesj buvo isrinkta nauja klienty valdyba.
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Klienty jtrauktis

Klienty apklausos

2024 metais atlikome beveik 40 klienty apklausy. Juy tikslas buvo labai jvairus — nuo klausimy apie konkrecias
produkty kategorijas, konkrecias parduotuves ir jy patirtj jose, apie musy sidlomas paslaugas arba apie svar-
bius klientams jvykius (tokius kaip Kaledos). Taip pat matuojame klienty rekomendavimo indeksa (santrumpa

NPS, angl. Net Promoter Score). Sios apklausos paprastai vykdomo elektroniniu pastu.

,LastMile“ taip pat atlieka klienty apklausas bei renka grjztamajj rysj po kiekvieno uzsakymo (siekiant jvertinti
uzsakymo kokybe) ar uzklausos jvykdymo (kuomet klientai kreipiasij Klienty aptarnavimo centrg). Taip pat peri-

odiskai siuncia apklausas el. pastu.

Kas 2 metus ,REWE Group* atlieka iSsamesne, j tvaruma nukreipta klienty apklausa visose savo veiklos Salyse.
2023 m. tokia apklausa buvo atlikta ir Lietuvoje, joje dalyvavo apie 1000 ,,IK| Lietuva® klienty. Apklausoje buvo
ziarima, kaip klientai vertina ,IKI Lietuva“ is keleto tvarumo aspekty: sgziningumas ir pagarba visuomenei bei
socialiné atsakomybé, saziningumas ir pagarba darbuotojams, bei atsakomybé uz aplinkos apsauga verslo
strategijoje. Tokio pobudzio apklausa padeda suprasti kaip klientai vertina jmonés dedamas pastangas ir j kg

jie patys daugiausiai kreipia demesio. 2025 metais planuojama pakartoti apklausa.

Taip pat is vidiniy dokumenty, turime pasitvirtine , Klienty aptarnavimo tvarka“, kurioje isdéstytos pagrindinés
darbo su klientais taisyklés. Dokumente aprasyta, kas svarbiausia kiekviename aptarnavimo etape, esant skirtin-
gomis bendravimo su klientais situacijoms, pateikiama tinkamo darbuotojo elgesio pavyzdziy. Tvarkoje taip pat

aprasome ir kaip elgtis isskirtinése situacijose, pavyzdziui, kai klientas yra uzsienietis, vaikas ar turintis negalia.

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 56

Neigiamo poveikio istaisymo procesai ir kanalai

Tiek ,IKI Lietuva“, tiek ,LastMile” pirkejai gali pranesti apie jiems padaryta zalg (daznu atveju, jeigu nusiperka neko-
kybiska, sugedusj produktg) numatytais kanalais: elektroniniu pastu arba klienty aptarnavimo telefonu, informa-
cijos centre parduotuveéje bei per socialiniy tinkly paskyras. Kliento paprasoma pateikti apsipirkimo kvitg, prekes
nuotrauka. Tuomet informacija perduodama Kokybes skyriui, kuris tikrina, ar problema susijusi tik su viena konkre-
Cia preke, ar, pavyzdziui, visa partija. Jeigu problema néra vienetiné — preké yra iSimama is prekybos, o klientui
grazinami pinigai. Jeigu klientas apsinuodija ar padaroma rimtesné zala — sprendziama individualiai, pagal situa-
cijg, bet visada stengiameés atlyginti klientams uz jy patirtus nepatogumus.. Efektyvuma vertiname pagal reaga-
vimo j kliento pranesima laikg — esame nusimate, kad j vartotojo panesimag turime atsakyti per 3—4 darbo dienas,

eV e —

iSoriniai tiekéjai. Kreipimysi skaicius yra nepastovus, kas ménesj sulaukiame iki keliy tikstanciy kreipimuysi.

Kadangi klienty teisés ir sveikata yra musy prioritetas, taip pat visi klienty duomenys yra apsaugoti pagal taiko-
mus nacionalinius teises aktus, atsakomuyjy veiksmuy tikimybe nekyla, todel specialiy priemoniy, apsaugoti butent
klientus, nuo atsakomuyjy veiksmuy, savo veikloje netaikome. Klientams pateikiant pranesima gyvai parduotuveéje,
galime uztikrinti anonimiskuma, kadangi tokiu atveju klienty duomeny nerenkame. Taciau jeigu pranesimas patei-
kiamas kitais kanalais, asmens informacija renkame laikydamiesi visy galiojanciy teisés akty. Taip pat uztikriname,

kad nesiimame jokiy atsakomuyjy veiksmu.

S4-3 S4-2
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Valdymo informacija
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Aplinkosauga

Valdymo informacija

Savo veiklag grindziame tvirtu jsipareigojimu laikytis
etiskos verslo praktikos ir principy. Kasdien remiamés
tiek savo vidaus politikomis, tiek ,REWE Group®
nustatytomis gairemis, daugiausia demesio skirdami
etikai, skaidrumui ir sgziningumui. Siekiame atitikti tiek

vietinius, tiek tarptautinius teises aktus.

Musy puoseléjamos vertybés — ,Vienas kumstis, Tikiu ir pasitikiu, Aistra
pirmauti, Viskas bus gerai“ — prisideda prie vidines kulturos puoselgjimo ir
stiprinimo. Darbuotojai per MELP programéle gali padékoti vienas kitam uz
IKI vertybiy laikymasi ir netgi skirti vieni kitiems specialiy tasky taip pripa-
zindami kolegy indélj j bendra kulturos palaikyma.

Siame skyriuje aptarsime esmines verslo etikos temas ir misy pozidrj
) jas, pristatysime kokie jdiegti vidiniai procesai ir pasidalinsime savo
veiklos rezultatais. Konkreciai, démesys bus skiriamas:

¢ Verslo etikai ir jmonés kulturai (jskaitant kovos su korupcija ir kysi-

ninkavimu priemones, pranesimo kanalus);

e Santykiy su tiekejais valdymui (démes;j skiriant mokéjimo praktikai).

Socialiné informacija

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

Politikos, tikslai ir uzdaviniai

»REWE elgesio kodeksas* yra pagrindinis musy verslo etikos tema
atliepiantis dokumentas, kuriame numatyty principy privaloma laikytis
visiems darbuotojams. Jame numatyti esminiai principai ir vertybeés,
kuriais remiames savo kasdienégje veikloje:

Pagarba Lojalumas Saziningumas
Patikimumas Skaidrumas Garbeé
Tvarumas

»IKI Lietuva® ir ,LastMile” administracijos darbuotojai kasmet atlieka elek-
troninj ziniy patikrinimo testa, skirta jvertinti kodekso zinias. Kiti ,,IK| Lietuva“
darbuotojai su Elgesio kodeksu gali susipazinti ir atnaujinti savo zinias

naudodamiesi vidine elektronine mokymo sistema ir vidiniu tinklu.

Pranesimy kanalai

Pazeidimai, susije su Elgesio kodeksus, gali bati raportuojami elektroniniu
budu per sistema ,REWE Group Hintbox* (taikoma tiek ,,IKI Lietuva®, tiek
,LastMile®). Ji yra prieinama viesai internetu tiek ,REWE Group* darbuoto-
jams, tiek iSorés salims — tokioms kaip verslo partneriai ar tiekéjai. Prane-
Simai, pateikti siuo budu, automatiskai priskiriami atsakingam Atitikties
skyriui ir tvarkomi uztikrinant visiSka konfidencialuma. ,IKI Lietuva“ uz Siuos
pranesimus atsakingas Saugos valdymo departamentas (atsakingas tiesio-
giai ,IKI Lietuva® Generalinei direktorei). Taip pat ,REWE Group Hintbox*

galima naudotis ir anonimiskai. Bet kuriuo atveju uztikrinama, kad prane-

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 58

Séjas nepatirty jokio neigiamo poveikio, nepaisant to, ar informacijos pasi-
tvirtino, ar ne. ,,IKl Lietuva® ir ,LastMile“ taiko ir laikosi Lietuvos Respublikos
pranesejy apsaugos jstatymo nuostaty. Papildomai, nenorint naudotis Sia
platforma darbuotojas gali tiesiogiai susisiekti su jmonés atsakingu asme-
niu — ombudsmenu. Taip pat tiek musy darbuotojai, tiek iSorés partne-
riai gali pranesti apie pazeidimus vietiniu ,IKI Lietuva“ el. pasto adresu:

skaidrumas@iki.lt

Jeigu gaunamas pranesimas per pranesimy arba kitg kanalg pirmiausia
jvertinamos incidento aplinkybés ir sprendziama, kas turéty spresti gauta
pranesima. Jeigu klausimas susijes su konkreciu padaliniu, jo atliekamomis
funkcijomis, informacija perduodama tam padaliniui. Jeigu klausimas yra
bendrinio pobudzio, jis yra analizuojamas Saugos valdymo departamento.
Pranesimy sprendimo terminai néra apibrézti, nes kiekvienas atvejis tiria-

mas individualiai ir priklauso nuo situacijos sudetingumo.

Apie pranesimo kanalus darbuotojai informuojami keliais budais:
¢ Susipazine su politikomis ir pasirase Darbo tvarkos taisykles;

¢ Mokymy metu;

¢ Elektroniniu pastu;

e Per TV ekranus poilsio patalpose.

2024 metais ,IKI Lietuva® valdomu pranesimo kanalu is viso buvo gauta
11 pranesimuy, tacCiau nei vienas is jy nebuvo susijes su korupcija ar neskai-
dria veikla (buvo gauta skundy dél prekiy bei akcijy, pateikti pasiulymai

bendradarbiauti).
G1-1
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»REWE GROUP*“
dovany priémimo
ir teikimo gaires

[ ) o [ ) [ ) o
Pa g r| n d ' n ' l! p0| 't' kl! Viesas dokumentas Vidinis dokumentas Viesas dokumentas Viesas dokumentas Viesas dokumentas
v . . _ Centrinis ,,Governance
Zmoniy ir kulturos

v
a pzva Ig a Atsakingas padalinys / asmuo - departamentas & Compliance i )

Verslo etika »REWE Group“ Darbo tvarkos ~REWE GROUP*

»REWE tiekéjy elgesio

G1 | Politika elgesio kodeksas taisykles paramos gairés kodeksas*

departamentas
»REWE Group“ priklau-
~REWE Group“ priklau- ,,IKI Lietuva® (Visi nauji ,,REWE Group® priklau-  ,,REWE Group* sancioms jmonéms
sancioms jmonéms darbuotojai pirmg darbo  sancioms jmonéms priklausancioms (tame tarpe,
Taikymo apimtis: (tame tarpe, IKI dieng susipazjsta su (tame tarpe, jmonéms (tame tarpe, ,IKI Lietuva“ ir ,Last-
Paramos skyrimas ir dovany teikimas / priemimas apzvelgti siuose doku- »IKI Lietuva“ ir visomis Bendroves tvar- »IKI Lietuva“ ir »|KI Lietuva“ Mile®) ir tiekéjams,
mentuose — ,,REWE GROUP“ paramos gairés bei ,REWE GROUP* dovany »LastMile®) komis, jskaitant ir Sig) »LastMile®) ir ,LastMile®) susijusiems su siomis
priémimo ir teikimo gairés — kurie yra privalomi visiems darbuotojams. jmonemis
Taip pat ,IKl Lietuva® Darbo tvarkos taisyklese numatytos tam tikros nuosta- Imones kultura X X
tos, kurios apibrézia/papildo Etikos kodeksa ir numato tam tikras nuostatas Praneséjy apsauga X
dél dovany teikimo, interesy konflikty, darbo pareigy pazeidimy. Pasirasy-
dami Sias taisykles darbuotojai patvirtina, kad susipazino su visomis politi- Gyvuny gerove X
komis, proceduromis, gairemis ir kitais svarbiais dokumentais, juos suprato Santykiy su tiekéjais valdymas,
ir jsipareigoja ju laikytis. Sj procesa prizitiri Personalo skyrius. jskaitant mokejimo praktika X
Santykius su tiekéjais apibrézia ,,REWE tiekéjy elgesio kodeksas®. Jame Korupcija ir kysininkavimas X X X X
keliami reikalavimai tiekéjams laikytis zmogaus teisiy ir aplinkos apsau-
gos, etiskos verslo praktikos, riziky valdymo, jstatymy laikymosi ir gyvuny
geroves principu. .REWE Group* tikisi, kad teikejai atliks riziky vertinimus, Su politikomis siejame privalomy mokymuy isklausymo tiksla — 100 % visy darbuotojy, kuriems jie yra paskirti.
ir, esant poreikiui, pateiks reikiama informacija riziky analizei. Sio kodekso
igyvendinima ,Rewe Group® stebi reguliariai atnaujindama dokumenta Taip pat imamés jvairiy veiksmy, siekdami uztikrinti verslo etikos principy laikymasi ir susijusiy riziky suvaldyma:
Ir prasydama tiekejy atsakyti | issamias tiekimo grandines informacijos 1. Organizuojami jvairus susije mokymai (tiek privalomi, tiek neprivalomi).
uzklausas, kad buty uztikrintas Siy standarty laikymasis. Pagal kodeksa
tiekéjai turi prievole pranesti apie bet kokj zmogaus teisiy arba aplinkosau- 2. Saugos valdymo departamentas teikia rekomendacijas vidiniams procesams pradeti arba tvarkoms atnaujinti, jeigu nustato, kad kyla korupcijos

gos teisiy pazeidimg. Dokumente nurodyti pranesimy pateikimo kanalai — ir (ar) kysininkavimo rizika.

bendras ,REWE Group® pasto adresas arba iSoriné skundy sistema.
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jilci

Korupcijos ir
kysininkavimo prevencija

Palaikome skaidry ir etiska verslg, bei pasisakome pries korupcijg. Ne tik laikomeés

galiojanciy teisés akty, bet ir esame jdiege vidaus valdymo ir rizikos kontrolés

oV e —

banga“ nariai. Priklausydami jai, siekiame kurti korupcijai atsparig aplinka, diegti
etisko verslo kulttrg, dalintis geraja patirtimi su kitais iniciatyvos nariais, verslo

bendruomene ir visuomene.

Pagrindinj vaidmenj reguliuojant ir koordinuojant atitikties uztikrinimo veikla ,REWE Group*® atlieka Centrinio
valdymo ir atitikties uztikrinimo skyrius. Be to, decentralizuoti atitikties uztikrinimo pareigunai kompetentin-
gai tarpininkauja atitinkamiems verslo sektoriams ir saliy filialams. Atitikties valdymo sistemos tikslas — padéti
darbuotojams tinkamai elgtis kiekvienu atveju bei ne tik Sviesti juos atitikties uztikrinimo klausimais, bet ir uzkirsti

kelig galimai rizikai bei reaguoti j pazeidimus.

,IKl Lietuva“ saugos departamento vadovas perziuri politikas ir proceduras (ypac naujai tvirtinamas) ir identifi-
kuoja kur gali kilti korupcijos rizika. |dentifikavus tokias rizikas, jis teikia pasitulymus kaip pakeisti esamas tvar-
kas ir procesus, kad sumazéty korupcijos ir (ar) piktnaudziavimo rizika. Taip pat saugos departamento vadovas
tvirtina pirkimus. Priimant sprendimus visada taikomas keturiy akiy principas, t.y., sprendima visada tvirtina nors

du atsakingi darbuotojai. Taip pat esame identifikave pozicijas, kurioms kyla didesné korupcijos rizika.

Skaidraus ir etiSko verslo siekio nejgyvendinsime be aktyvaus savo darbuotojy jsitraukimo, todél jiems yra
rengiami jvairus susije mokymai, o prireikus, teikiamos individualios konsultacijos, siekiant ugdyti korupcijai

atspariag verslo aplinka.

Klientai ir tvarus produktai Valdymo informacija

Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija

Mokymai (visi vykdomi nuotoliniu budu, internetu):

1. Etikos kodekso mokymai — 2024 m. Etikos mokymus isklausé 96 % darbuotojy (is ty, kuriems jie buvo priva-
lomi). Sie mokymai priskiriami administracijos darbuotojams ir papildomai administracines pozicijas uzimantiems
darbuotojams gamyboje bei logistikoje). Mokymy metu skiriamas demesys ,,REWE Group® elgesio kodekse

numatytoms vertybéms, etiskam elgesiui.

2. Antikorupcijos mokymai — privalomi visiems administracijos ir administracines funkcijas atliekantiems darbuo-
tojams, organizuojami karta per metus. 2024 m. antikorupcijos mokymus isklausé 97 % darbuotojy (is ty, kuriems

jie buvo privalomi). Lyginant su 2023 metais Siuos mokymus isklausiusiy darbuotojy buvo 95 %.

3. Konkurencijos teisés mokymai — neprivalomi mokymai, organizuojami kartg per metus. Dalyviy skaiCius néra

sekamas.

4. Konkurencijos teisés mokymai Komercijos padaliniams — organizuojami kas ketvirtj ir skirti siy padaliniy

darbuotojams, nes jie identifikuoti kaip susiduriantys su didziausia konkurencinés teises pazeidimy rizika.

Pareigy, del kuriy kyla rizika ir kurias apima mokymo
programos, procentine dalis:

2024 metais ,IKI Lietuva® buvo vienas korupcijos
atvejis.

2024 m. nebuvo apkaltinamuyjy nuosprendziy
uz kovos su korupcija ir kovos su kysininkavimu
jstatymuy pazeidimus ir baudy.

¢ \erslo etikos mokymai: 433 darbuotojai (apie 10%);

¢ Antikorupcijos mokymai — 843 (apie 20%)

G1-3

60

Visi minéti mokymai apima ir administraciniy, valdymo ir priezitros organy narius. Esame identifikave pareigas,
kurioms dél jy uzduodiy ir pareigy kyla korupcijos ir kysininkavimo rizika.
Sios pareigybés susijusios su turto eksploatacija ir dideliais (i§ finansinés pusés) projektais.

G1-4
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Santykiy su tiekejais valdymas

Tiekejy elgesio kodeksas

Tiekejy etikos kodeksas yra pagrindine su
tiekejais susijusios rizikos valdymo sistemos
dalis, leidzianti integruoti zmogaus teisiy uzti-
krinimo strategija j pirkimo procesus. 2024 m.
jtraukéme kodeksa j visas naujas sutartis su
netiesioginiais*® tiekejais (su tiesioginiais tieke-

jais kodeksas buvo jtrauktas dar 2023 m.).
Tiekejy rizikos vertinimas

IKI budama ,REWE Group® dalimi privalo
uztikrinti atitikima Vokietijos tiekimo gran-
dinés iSsamaus patikrinimo jstatymui. Nuo
2023 m., kasmet atliekame tiekéjy rizikos
analize. Musy verslo partneriai yra skirstomi
) dideles arba labai didelés rizikos grupes
pagal pramonés sakos, Salies ir tiekimo gran-
dines rizika. Rizikos nustatytos pagal jy keliama
neigiama poveikj aplinkai, darbo sglygoms ir
Zzmogaus teiséms. 2024 m. labai didelés rizi-
kos tiekejai buvo pakviesti atlikti jsivertinima ir

pasidalyti jo rezultatais su IKI ir REWE.

Reikalavimai privataus prekes
zenklo produkty tiekejams

,IKI Lietuva“ gaminiy kokybé yra viena is kertiniy
sriCiy, todeél privaciy prekiy zenkly gamintojams
nustatéme grieztus maisto saugos ir kokybés
standartus. Siekdami paremti regioninius tiekejus,
ypac smulkiuosius Lietuvos gamintojus, kuriems
gali trakti ziniy ir kurie gali neturéti jdiegty maisto
saugos ir kokybées vadybos sistemy, skiriame
papildoma démesj atliekant auditus. Pries

kiekvieng audita tiekéjams pateikiame audito

klausimyng, kad jie galéty susipazinti su reika-

lavimais ir galety parengti reikiama dokumenta-

cija. Audito metu ,IKI Lietuva“ atstovai kruopsciai
paaiskina kiekviena reikalavima ir padeda atlikti
reikiamas proceduras. Tam tikrais atvejais tiekejai
netgi perziuri savo vidinius procesus, kad atitikty
masy nustatytus standartus. Pazymétina, kad Sie

auditai atliekami nemokamai, o tai ypac vertina

smulkieji gamintojai. Dziaugiameés, kad déka atka-

klaus musy kolegy darbo turime pavyzdziy, kai
IS mazos jmones, gaminancios mazus kiekius,

pavyksta padeéti verslui uzaugti, nes procesams

susideliojus j vietas jie gali pritraukti ir naujy

klienty.
Mokejimo praktikos

Specialios politikos, kuria siekiama uzkirsti kelig
paveluotiems mokéjimames, néra, bet yra aiskiai
apibrézti procesai ir sistemos dél saskaity
suvedimo, tvirtinimo ir apmokeéjimo. Konkretus
atsiskaitymo terminai nustatomi susitarimuose,
sudaromuose su tiekéjais. Saskaity apmokeéti

neveluojame, daznesné praktika, kuri taikoma

— apmoketi saskaitas ankscCiau. TaCiau dél siste-

miniy ar zmogiskyjy klaidy pasitaiko kad moke-
jimas pavéluoja. Taciau tai yra iSimtiniai atvejai,

kurie nedelsiant taisomi.

24% viso asortimento yra produktai,
pagaminti Lietuvoje.

Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 61

2024 m. produktams is Lietuvos
tiekejy jsigyti buvo skirta

IKI pirkimy biudzeto
Visas ,LastMile“ pirkimy biudzetas buvo skirtas
produktams is Lietuvos tiekéjy.

*Netiesioginis tiekejas — tiekejas, kuris tiekia prekes vidaus naudojimui, pvz., darbo priemones. Tiesioginis tiekéjas

— tai tiekéjas, kuris tiekia gaminius butent perpardavimo tikslais, o ne vidiniam jmonés naudojimui.

G1-6 G1-2
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Atsakinga veikla
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Svarbiausi 2024 m. jvykiai

,Maisto bankui“ paaukota produkty
uz 3,1 min. eury

Pradejome bendradarbiavima
su 4 naujomis labdaros organizacijomis

Prisidejome prie daugiau nei 10 bendruomeniniy
inciatyvy, aukodami maisto ar kitus produktus

Gyventojy parama per taromatus isaugo daugiau
nei 40 procenty

Socialiniy partneriy zinuteés per IKI parduotuviy
TV ekranus buvo parodytos pirkéjams daugiau
nei 10 milijony karty

Kl Ejimo varzybos“ suburé daugiau
nei 35 tukst. Lietuvos gyventojy
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Finansine parama ir maisto
produkty aukojimas

Kaip ir kasmet aktyviai remiame nevyriausybines organizacijas (NVO) —tiek aukodami
maisto produktus, tiek teikdami finansine parama. 2024 metais Labdaros ir paramos
fondas ,Maisto bankas® isliko pagrindiniu musy paramos gaveju, o bendra paaukoty
produkty verté siekeé 3,1 min. eury. Tesiame Sig svarbia partneryste nuo 2009 mety,
kai tapome pirmuoju is didziyjy prekybos tinkly, pradejusiu tiekti produktus ,,Maisto

bankui®

Taip pat siekiame suteikti parama ir mazesnéms organizacijoms, veikiancioms
miesto ar regiono lygmeniu. Praeity mety pavasarj pradejome teikti parama dviem
vaikus globojancioms seimynoms, o 2024 m. pabaigoje pradéjome bendradarbiauti
su labdaros ir paramos fondais ,Gerumo sparnai“ ir ,Vilties centras“. Sioms
organizacijoms perduodami sviezi maisto produktai (mésos, pieno produktaiir pan.).

Valdymo informacija Atsakinga veikla Inovacijos ir skaitmenizacija Papildoma informacija 64

: PAAUKOTY PRODUKTY PAAUKOTA
PARAMOS GAVEJAS VERTE (EUR) SUMA (EUR) VISO (EUR)

Labplaros Ir par'z'amos fondas 3134 230 9 000 3143230
,Maisto bankas

Vilmos ir Ramuno Kavanausky

v . » 7328 7328
seimyna ,,Bravo

Seimyna ,,Satrijos namas" 7599 7599
Asociacija ,,Investuotojy 3000 3000
forumas®

Paneveézio kulttiros centras 2178 2178

VISO 3163 335

2024 m. issikéléme prioritetines socialinés veiklos ir bendradarbiavimo su bendruomenémis kryptis:
¢ Parama maisto produktais vietos bendruomenéems ir iniciatyvoms;
¢ Parama maisto produktais skurdg patiriantiems asmenims;

¢ Lietuvos gyventojy fizines sveikatos skatinimas.

2024 metais taip pat prisidéjome prie daugiau nei 10 bendruomeniniy inciatyvy aukodami maisto ar kitus produktus.
Pavyzdziui, Palangos kultiros centro organizuotas vaiky teatry festivalis, 8—asis liaudisky Sokiy festivalis ,Palan-
gos miestely“, Domeikavos kulttros centro svente, Lietuvos vaiky namy ir globos centry organizuojamas festivalis

,Bukime kartu” ir kiti.
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Nevyriausybiniy organizacijy

viesinimas ir paramos kampanijos

Suprantame, kad nevyriausybinéms organizacijoms taip pat labai svarbu ir matomumas, ir galimybe
pasiekti daugiau Zzmoniy su savo zinutémis, todel suteikiame galimybe ne pelno siekiancioms organi-
zacijoms nemokamai reklamuotis musy parduotuvese, kuriose turime daugiau nei 700 ekrany.
2024 metais 6 nevyriausybinés organizacijos nemokamai pasinaudojo Siuo reklamos kanalu, kad infor-
muoty visuomene apie savo projektus. IS viso musy partneriy zinutés pirkéjams buvo parodytos daugiau nei

10 milijony karty.

Ne tik patys prisidedame prie jvairiy iniciatyvy, bet taip pat skatiname ir savo klientus buti aktyviais

ir neabejingais. Tai darome prisidedami prie skirtingy akcijy bei patys sudarydami galimybes savo

klientams jsitraukti:

¢ Du kartus per metus dalyvaujame ,,Maisto banko® produkty aukojimo akcijose — musy klientai ragi-
nami paaukoti maisto produkty. 2024 m. musy klientai paaukojo produkty uz beveik 234 tukst. Eur.

Rudens aukojimo akcijoje taip pat savanoriavo ir musy darbuotojai.

¢ 2024 m. geguzés men. prisijungéme ir prie ,Raudonojo kryziaus“ organizuojamos akcijos, kurios metu
pirkéjai buvo kvieCiami aukoti butingsias higienos ir kanceliarijos prekes krizinéje situacijoje atsidu-

rusiems asmenims.
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Gyventojy parama per taromatus 2024 metais iSaugo daugiau nei 40 procenty — viso ,IKI Lietuva“ klientai paau-
kojo beveik 53 tukst. eury. Didzigja dalj lésy (34 tukst. Eur) Zmonés paaukojo organizacijai ,Mélyna ir geltona“,
kuri remia ukrainiecCiy kova pries Rusijos Federacijos agresija. Raudonajam Kryziui buvo skirta daugiau nei
4,3 tukst. Eur, ,Maisto bankui“ — 4,5 tukst. Eur, 0 ,,Sengirés” fondas, siekiantis iSsaugoti senuosius miskus, pritrauké
10 tukst. Eur.

2024 metais teséme partneryste su Panevézio motery pataisos namais bei pradéjome bendradarbiavima su
»Pusiaukelés namais*. ,Pusiaukelés namai“ veikia kaip tarpiné stotelé tarp jkalinimo jstaigos ir laisvés, siekiant
palengvinti nuteistyjy integracija j visuomene. 2024 m. isS viso jdarbinome apie 10 nuteistyjy (jy skaicius nuolat

kinta), kurie dirbo kulinarijos centre arba logistikos centre. Si iniciatyva suteikia nuteistiesiems galimybe dirbti baus-

mes atlikimo metu, skatina uzsidirbti pinigy ir suteikia naujy jgudziy.
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Lietuvos gyventojy fizines sveikatos
skatinimas

Norime paskatinti savo pirkejus daugiau judeti, formuoti naujus sveikos gyvensenos
jprocius ir valgyti daugiau vaisiy bei darzoviy, todél kartu su partneriais kasmet

organizuojame jvairias iniciatyvas.

Bendradarbiaujant su ,Walk15", visi musuy klientai, kurie, naudodamiesi
I l programeéle ,Walk15% nueina 20 tukst. zingsniy, gali gauti 20 %

nuolaidg vaisiams, darzovéms bei privataus prekes zenklo gyviuny

#walkl15
maisto produktams bet kurioje IKI parduotuveje.
P ,IKI Ejimo varzybos* — tai jau devintus metus organizuojamas
: didziausias nemokamas sveikatingumo renginys Lietuvoje. 2024 m.
‘ %IE!EMDDS buvo dalyviai galéjo zygiuoti skirtinguose Lietuvos miestuose. IS viso,
il‘i renginiai subure daugiau nei 35 tukst. Lietuvos gyventojy.

»IKI Velomaratonas® dar viena svarbi iniciatyva, kuria siekiama

puoseléeti gyva dviraciy kulttrg Lietuvoje. 2024 m. jvyko jau 15—asis

R
RO

HARAIOMAS »IKlI Velomaratonas®, kuriame dalyvavo daugiau nei 10 tukst. dviratininkuy.

_@T_

Valdymo informacija

Atsakinga veikla

Inovacijos ir skaitmenizacija

Papildoma informacija
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Svarbiausi 2024 m. jvykiai

»Screen Club“ — didziausia
skaitmeniniy ekrany platformoje salyje

TF .
Ll T
Idecdg®mmesi @
Bagddwasa -

Partneryste su startuoliu ,,Traxlo*

Pradejome diegti naujg dokumenty
valdymo sistema ,,IKIdokas*
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Vo e

Musy poziuris

Siandien sparciai besivystanciame pasaulyje inovacijos ir procesy skaitmenizavimas
uzima itin svarbig vieta. Technologijy pazanga ir inovacijy kultiros puoseléjimas yra
labai svarbus norint islikti konkurencingiems ir patenkinti nuolat kintancius klienty
poreikius. Todel per pastaruosius kelerius metus dejome pastangas integruodami
pazangiausius skaitmeninius sprendimus ir inovacijas j savo veikla. Tai ne tik

padidino musy efektyvuma, bet tuo paciu ir pagerino klienty patirtj. Toliau dalinameés
pagrindinemis iniciatyvomis ir pasiekimais.

»Screen Club“: skaitmenineés rinkodaros platforma

2024 metais atvéeréme galimybe kitoms jmonéms reklamuotis didziausioje skaitmeniniy ekrany platformoje
Salyje. Tai reiskia, kad vos keliais mygtuko paspaudimais verslas gali gauti prieiga prie ,,IKI Lietuva“ parduotuvese
visoje Salyje esanciy beveik 2,4 tukst. ekrany ir kity reklaminiy ploty, kurie kasdien traukia musy klienty zvilgs-
nius. Kadangi musy parduotuvese esantys ekranai ir kiti reklamos plotai suplanuoti taip, kad juose transliuoja-

mos zinutés kuo veiksmingiau pasiekty auditorijg, reklamuotis norintys verslai gali pasirinkti jiems aktualiausia

regiona. Si ,Screen club“ platforma veikia itin patogiu savitarnos su automatizuotu uzsakymo procesu principui.
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Startuoliai: bendradarbiavimas
Ir iInvesticijos
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Jau daug mety puoseléjame stiprius rysius su Lietuvos startuoliais. Po sekmingos partnerystés su ,IK| Lietuva®“
,LastMile®, tvaraus aktyvumo programeéle ,Walk15“ bei elektromobiliy iSmanaus valdymo programélé ,Inbalance

grid“ pradéjo bendradarbiavima su kitomis ,REWE Group® jmonémis. Tuo tarpu dirbtiniu intelektu pagrjsty iSma-

niyjy mazmenineés prekybos sprendimy kureéjai ,,Pixevia“, sukaupe patirtj kartu su ,IKI Lietuva“ valdant vienintel;

autonominiy parduotuviy tinkla Lietuvoje taip pat padéjo uzmezge kontaktus su kity saliy potencialiais inves-

tuotojais.

»|Kl Lietuva“ ir ,REWE Digital“ startuoliy vakaras

2024 metais jau antrg kartg ,,REWE Group® inovacijy padalinio ,REWE Digital* atstovai kartu su ,,IK| Lietuva®
surenge renginj ,,IKI x REWE Digital Startup Night®, kurio tikslas — supazindinti ,,REWE Digital“ atstovus su Lietu-
vos startuoliy ekosistema ir atverti kelig galimoms investicijoms. Renginyje ,REWE Digital® atstovai bei inves-

tuotojai iS Vokietijos, Austrijos bei Baltijos saliy susitiko su desSimtimis Lietuvos ir aplinkiniy Saliy technologijy

Jjmoniy, kurios pristate savo idéjas.
»|Kl Lietuva“ partneryste su startuoliu ,,Traxlo*

Lietuvos startuolis ,Traxlo“ sukureé programeéle , Tasku®, kuri aplink maisto prekiy parduotuves suburia lengvai ir
paprastai papildomy pajamy uzdirbancig taskeriy (angl. tasker — uzduociy vykdytojas) bendruomene. Progra-
mele suteikia galimybe laisvu laiku atlikti trumpas, nesudeétingas, bet kiekvienai parduotuvei butinas kasdienes

uzduotis. Sis sprendimas suteikia proga zmonéms gauti papildomuy pajamu, o ,,IK| Lietuva“ padeda efektyviau

vos miesty ir miesteliy iSbandé jvairias nedideles uzduotis ,,IKl Lietuva“ parduotuvese déka ,Tasku“ programeélés.
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Kitos iniciatyvos

Dokumenty valdymo sistema

2024 metais pradejome diegti naujg dokumenty 2024 metais:

valdymo sistema ,IKldokas®, kuri laikui bégant pakeis e skaitmenizuota daugiau nei 39 000 doku-

Siuo metu naudojamus jrankius bei skaitmenizuos ir mentu;

supaprastins daugelj kity jmones procesy apjungiant
¢ 800 aktyviy naudotojy kiekvieng menesj;

Visg organizacija. Sistemoje valdomi jmonés doku-

&4 EERIEE BEERREEH

mentai, priskiriamos ir atliekamos tam tikros uzduo- ¢ 2 300 darbuotojy jau pasinaudojo ,IKIdoko* y . . : ——mn == a1 = B D
ir atli ieniniy bei ma iklai funkcionalumais. E : ' T
tys, ir atliekama daug kasdieniniy bei musy veiklai i apr E14 § Jass ka‘ b
svarbiy funkcijy. | ; L S e Jo 000 BRRREE .a
= e T =1 = | |

JIE== "‘ﬁﬂ‘ﬂﬁm = n!- : xR

LY & . K@

Autonominés parduotuves

2024 metais islikome vieninteliai Lietuvoje valdantys autonominiy parduotuviy tinkla, sitlantj visiskai kitokia
savarankisko apsipirkimo patirtj. Parduotuvése naudojama dirbtinio intelekto technologija, kuri automatiskai
atpazjsta is lentyny paimtas prekes ir sukuria virtualy prekiy krepselj, uz kurj klientas gali atsiskaityti naudoda-
masis programeéle arba kreditine kortele. Kadangi parduotuvése néra darbuotojy, jos veikia visg parg bei Sven-
tinémis dienomis. SkaiCiuojame, kad per dvejus su puse mety pirkéjy srautas jose padidéjo beveik 4 kartus.
Atidziai stebime autonominiy parduotuviy rezultatus ir kylancius poreikius — atsizvelgdami j Sig informacijg galime
jas perkelti j pirkéjams aktualesnes vietas. Pavyzdziui taip 2024 metais viena is parduotuviy buvo perkelta is
Savanoriy prospekto j Saulétekj, Vilniuje, netoli studenty bendrabuciy. Autonominiy parduotuviy veiklg vis dar

laikome eksperimentu ir artmiausiu metu pletros neplanuojame.
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Papildoma informacija

Renkant duomenis naudoty metodiky ir prielaidy aprasymas

¢ Siai dienai informacijos apie mokymuy dalyvius pagal lytj pateikti negalime. Tagiau kitais metais planuojame jtraukti §j skirstyma ir pasidalinti kitu mety ataskaitoje.

¢ Vidutinio mokymo valandy skaiciau kiekvienam samdomajam darbuotojui pateikti negalime dél duomeny tikslumo trukumo.

¢ Informacija apie mirtinus nelaimingus atsitikimus, susijusius su kitais jmonés veiklos vietose dirbanciais darbuotojais, kaip antai vertés grandinés darbuotojais, jeigu jie dirba jmonés
S1-14 veiklos vietoje, nera renkama.

¢ Duomenys renkami vidinése zmogiskyjy istekliy sistemose. Auditai yra dokumentuojami.

1
E1-4 ¢ Energijos sgnaudos pagal bendrajj plota matuojamos visas valdomy patalpy energijos sanaudas (elektros ir Silumos energijos suma) padalinus iS bendrojo IKI valdomo (parduotuviy,
administraciniy patalpy, logistikos sandeliy ir gamybiniy patalpy) ploto.

¢ Atlieky kiekis matuojamas pagal faktinj svorj, kurj perdaveme atlieky tvarkytojams
¢ Atnaujinome energijos sgnaudos pagal prekybos plotg skaiCiavimo metodologija. Rodiklis apskaiCiuojamas jvertinus elektros ir Sildymo energijos sgnaudas, tenkancias logistkos,
gamybos, administraciniy bei prekybos (prekybos saliy bei techniniy patalpy) plotg mety pabaigoje.

¢ Informacija pateikta pagal ETAS nurodytas skaicCiavimo formules ir metodikas.

¢ Darbuotojy skaiciaus informacija pateikta mety vidurkiu, nejtraukiant neaktyviy darbuotojy ir ty, kuriy atleidimo diena yra paskutiné ménesio diena. IS atleidimy iSimami iSéjimai dél
pasibaigusios terminuotos sutarties, o darbuotojy, kurie paliko jmone 2024 m., suma pateikta skaicCiuojant visus 2024 metus (iki 2024 m. gruodzio 31 d. imtinai).

S, e ¢ Nesamdomy darbuotojy skaicCius néra sekamas, todél susijusi informacija néra atskleidziama.

¢ Darbuotojy kaitos rodiklis apskaiciuotas pagal formule: Jmone palikusiy darbuotojy skaicius padalintas is visy darbuotojy skaiciaus.

¢ Informacija surinkta naudojant vidines zmogiskuyjy istekliy valdymo sistemas.

¢ , REWE Group*“ uztikrina centralizuota visy 1ir 2 srities bei daline 3 srities emisiju stebésena. Emisijy skai¢iavimai atliekami remiantis Siltnamio efekta sukelianéiu dujy protokolu, pagal
kurj emisijy kiekis pateikiamas atsizvelgiant j ju atsiradimo vieta (geografinis metodas) ir konkre¢ius jmoniy pasirinkimus (rinkos metodas). Siuo metu j $iuos skaiciavimus nejtraukia-
mos ,LastMile“ emisijos.

¢ Tiesioginis 1 lygio iSmetamuyjy tersaly kiekis apima visg tiesioginj iSmetamuyjy tersaly kiekj, iSmetama is ,IKl Lietuva“ priklausanciy ar valdomy Saltiniy, jskaitant kuro degi-
nima ir $altnediu naudojima. Sunaudotos energijos kiekis yra dauginamas i$ naujausiy turimy emisijy faktoriu. Apskaic¢iuodami 2 srities (lygio) i§metamy SESD kiekj rinkos metodu,
elektros energijai, kuri pagaminta i§ atsinaujinan¢iy $altiniy ir turi tai jrodancius dokumentus, taikome nulinj iSmetamuju SESD kiekio faktoriy.
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Atskleidimo reikalavimy sarasas

PUSLAPIO PUSLAPIO PUSLAPIO

ETAS KODAS ATSKLEIDIMO REIKALAVIMAS NUMERIS ETAS KODAS ATSKLEIDIMO REIKALAVIMAS NUMERIS ETAS KODAS ATSKLEIDIMO REIKALAVIMAS NUMERIS
ATASKAITOJE ATASKAITOJE ATASKAITOJE

Numatomas finansinis reikSmingy su

Bendras tvarumo ataskaity rengimo Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty

BP-1 _ 8 E1.GOV-3 13 , G
pagrindas integravimas j paskaty sistemas ETKLIMATO E1-9 |<.|ITT18'[.U SUSUUSI,LJ _ﬂzmlq_ ! pgrtvarkos Netaikyta
= " _ T . KAITA riziky ir potencialiy galimybiy pov-

BP-2 Y ypatingomis aplinkybemis susju- 8 Pertvarkos planas klimato kaitai eikis
sios informacijos atskleidimas E1-1 e 27

svelninti v .

" Administraciniu, valdymo ir priezitros " E2 TARSA Netaikyta

- organy vaidmuo ReikSmingas poveikis, rizikos ir _ y
Jmonés administraciniams, valdymo ir E1.SMB-3  galimybés bei jy saveika su strategija 27 E3 VANDENS IR JURU ISTEKLIAI Netaikyta

GOV_2 priezilros organams teikiama 13 Irversio modeliu ) )
informacija ir jy sprendziami tvarumo L _ L E4 BIOLOGINE jVAlROVE IR EKOSISTEMOS Netaikyta
klausimai Reiksmingo su klimatu susijusio pov-

E1.IRO-1 eikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir Netaikyta o v s .
L : Reik tekl d

GOV_3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty 13 vertinimo procesy aprasymas 2izlcliine1|2§2nsourrl1?kz sfs;;j:iooélg:/ue;l:io
integravimas j paskaty sistemas E5. IRO-1 L , _ _ o3
Parcitki dal t " E1-2 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisi- = !’IZIkLJ Ir gallmyblqvnustatymo ir vertin-

2 ETAS GOV-4 a;eklsj mas dettvarumo issamats 4 taikymu prie jos susijusi politika IMO procesy aprasymas
patikrinimo
BENDROJI o E1 KLIMATO - Su Klimato Kaitos politika susije e _y Su istekliy naudojimu ir Ziedine -
INFORMACIJA Gov-5 s ty y ¥ 13 KAITA veiksmai ir itekliai ekonomika susijusi politika
mas ir vidaus kontrolé
Su klimato kaitos Svelninimu ir prisi- Su istekliy naudojimu ir ziedine
Strategija, verslo modelis ir vertés E1-4 , . o .p. 25 v E5-2 .L! . J . .

SBM-1 dine 14,15 taikymu prie jos susije uzdaviniai ES |S'|'EK|_|U ekonomika susije veiksmai ir istekliai
grandiné
Suinteresuotyjy subjekty interesai ir E1-5 Energijos suvartojimas ir jos rusiy 28, 29 NAUPOJIMAS E5-3 Su istekliy naudojimu ir ziedine Netaikyta

SBM-2 HOTR SHBIEKH 17,18 derinys ’ IR 7IEDINE ekonomika susije uzdaviniai
nuomones

I o i i$mesti 1, 2 i iy & EKONOMIKA
Reiksmingas poveikis, rizikos ir E1-6 B.enf:lr.| .|sn7est|'1v, Al Iy?;; ZES.D .30 E5-4 IStekliy jvediniai 34

SBM-3 galimybés bei jy saveika su strategija 19, 20 AEKIE I viEes EmesiEs SEal KElas

ir verslo modeliu v v
L S _ SESD absorbavimas ir SESD kiekio E5-5 IStekliy iSvediniai 34
NELEMITES PervElde; ttaly i gl E1-7 mazinimo projektai, finansuojami Netaikyta

IRO-1 biy nustatymo ir vertinimo procesy 27 anglies dioksido kreditais
aprasymas Numatomas su istekliy naudojimu ir
ETAS atskleidimo reikalavimai, jtrauk- _ E5-6 Ziedine ekonomika susijusio poveikio, Netaikyta

IRO-2 Netaikyta

ti j jmonés tvarumo ataskaita E1-8 Anglies dioksido jsikainojimas Netaikyta riziky ir galimybiy finansinis poveikis
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PUSLAPIO
NUMERIS
ATASKAITOJE

PUSLAPIO
NUMERIS
ATASKAITOJE

PUSLAPIO
NUMERIS
ATASKAITOJE

ETAS KODAS ATSKLEIDIMO REIKALAVIMAS

ATSKLEIDIMO REIKALAVIMAS

ETAS KODAS ATSKLEIDIMO REIKALAVIMAS ETAS KODAS

S1SAVA DARBO
JEGA

S1.SBM-2

S1.5BM-3

S1-1

S1-2

S1-3

S1-4

S1-5

S1-6

17

S1-8

S1-9

Suinteresuotyjy subjekty interesai ir
nuomones

Reiksmingas poveikis, rizikos ir

Netaikyta

galimybés bei jy saveika su strategija 19, 20

ir verslo modeliu

Su sava darbo jéga susijusi politika

Savy darbuotojy ir darbuotojy
atstovy jtraukimo sprendziant klausi-
mus dél poveikio procesai

Neigiamo poveikio iStaisymo proce-
sai ir kanalai, kuriais savi darbuotojai
gali iSreiksti susirtpinima

Veiksmai, kuriy imamasi dél reiks-
mingo poveikio savai darbo jégai, su
sava darbo jéga susijusiy reikSmingy
riziky mazinimo ir pasinaudojimo
reikSmingomis galimybémis metodai
ir ty veiksmy veiksmingumas

Uzdaviniai, susije su reikSmingo
neigiamo poveikio valdymu, teigiamo
poveikio didinimu ir reikSmingy riziky
ir galimybiy valdymu

Jmonés samdomuyjy darbuotojy
savybes

Nesamdomuyjy darbuotojy, priskiri-
amy prie jmonés savos darbo jégos,
savybés

Kolektyviniy sutarciy apréptis ir
socialinis dialogas

Jvairoves rodikliai

38

M

M

38

40

Netaikyta

4

40

S1SAVA DARBO

JEGA

$1-10

S1-1

S1-12

S1-13

S1-14

S1-15

S1-16

S1-17

Deramas darbo uzmokestis
Socialiné apsauga

Nejgalieji

Mokymo ir jgtdziy ugdymo rodikliai

Sveikatos ir saugos rodikliai

Profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros rodikliai

Kompensacijos rodikliai (uzmokescio
skirtumas ir bendra kompensacija)

Incidentai, skundai ir stiprus poveikis
Zmogaus teiséms

S2 VERTES GRANDINES DARBUOTOQJAI

S3 PAVEIKIAMOS BENDRUOMENES

S4 VARTOTOJAI

IR GALUTINIAI
NAUDOTOJAI

S4.5SBM-2

S4.5BM-3

S4-1

S4-2

S4-3

Suinteresuotyjy subjekty interesai ir
nuomones

Reiksmingas poveikis, rizikos ir
galimybés bei jy sagveika su strategija
ir verslo modeliu

Su vartotojais ir galutiniais naudoto-
jais susijusi politika

Vartotojy ir galutiniy naudotojy
jtraukimo sprendziant klausimus dél
poveikio procesai

Neigiamo poveikio iStaisymo
procesai ir kanalai, kuriais vartoto-
jai ir (arba) galutiniai naudotojai gali
iSreiksti susirtpinima

46, 47
Netaikyta
Netaikyta
44, 45

48

Netaikyta

Netaikyta

43

Netaikyta

Netaikyta

17

Netaikyta

52

56

55, 56

S4 VARTOTOJAI

IR GALUTINIAI
NAUDOTOJAI

G1VERSLO
ETIKA

S4-4

S4-5

G1.GOV-1

G1.IRO-1

G1-1

G1-2

G1-4

G1-5

G1-6

Veiksmai, kuriy imamasi dél reiks-
mingo poveikio vartotojams ir galu-
tiniams naudotojams, su vartotojais
ir galutiniais naudotojais susijusiy
reikSminguy riziky valdymo ir pasinau-
dojimo reikSmingomis galimybémis
metodai ir ty veiksmy veiksmingu-
mas

Uzdaviniai, susije su reikSmingo
neigiamo poveikio valdymu, teigiamo
poveikio didinimu ir reikSmingy riziky
ir galimybiy valdymu

Administraciniy, priezitros ir valdymo
organy vaidmuo

ReikSmingo poveikio, riziky ir galimy-
biy nustatymo ir vertinimo procesy
aprasymas

Jmonés kultura ir verslo etikos politi-
ka

Santykiy su tiekeéjais valdymas

Korupcijos ir kysSininkavimo prevenci-
ja ir aptikimas

Patvirtinti korupcijos ar kysSininkavi-
mo incidentai

Politiné jtaka ir lobistiné veikla

Mokéjimo praktika

52

52

19, 20

58

61

60

60

Netaikyta

61



