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PROJEKTO IKI KLIENTY VALDYBA

DAZNIAUSIAI UZDUODAMI KLAUSIMAI (D.U.K.)

Kas yra IKI klienty valdyba?

IKI klienty valdyba — tai atrinkty Zmoniy grupé, kuri teikia atsiliepimus, jivalgas ir
rekomendacijas apie IKI produktus ir paslaugas. IKI klienty valdybos jZvalgos naudojamos IKI
produkty ir paslaugy kokybei gerinti.

Koks yra IKI klienty valdybos tikslas?
IKI klienty valdybos tikslas — uztikrinti, kad visiems IKI klientams bity pagerinta apsipirkimo
patirtis IKI parduotuvése ir uztikrinti geriausi pasitlymai.

Kaip veikia IKI klienty valdyba?

IKI klienty valdyba rinksis j gyvus susitikimus, kurie vyks ne dazniau nei kas antrg ménesj, ne
daugiau nei 6 kartus per kalendorinius metus. Susitikimy metu valdybai bus pristatyti
svarbiausi einamieji darbai ir kampanijos, valdyba teiks atsiliepimus apie IKI ateities planus ir
aptars artimiausius pokycius ar projektus. IKI taip pat kreipsis j valdybos narius tam, kad jie
pateikty naujy idéjy ar atsiliepimy apie konkrecius produktus ir paslaugas bei uztikrinty, jog
jos yra geriausias sprendimas visiems klientams.

Kuriam laikui renkama IKI klienty valdyba?
IKI klienty valdyba iSrenkama vieneriems metams.

Kaip tapti IKI klienty valdybos nariu?
Norint tapti IKI klienty valdybos nariu, reikia uZpildyti anketg, esancig www.iki.lt/klientu-
valdyba puslapyje internete. Su atrinktais kandidatais bus susisiekta asmeniskai.

Kas gali tapti IKI klienty valdybos nariu?
Galimybe bati atrinktam IKI klienty valdybos nariu turi kiekvienas, pateikes paraiska (18 mety
ir vyresni asmenys) iki vasario 15 d.

Koks yra Projekto laikotarpis?
a. |projekto etapas (ankety IKI klienty valdybos nario pozicijai uzimti teikimas) — 2024 m.
sausio 15 d. — 2024 m. vasario 15 d.
b. Il projekto etapas (IKI klienty valdybos nariy atranka) — 2024 m. vasario 15 d. — 2024
m. kovo 15 d.
c. Il projekto etapas (IKI klienty valdyba pasiraso sutartis ir pradeda darbg) — 2024 m.
balandZio 2 d. — 2025 m. balandzZio 8 d.

Kaip bus isrinkta IKI klienty valdyba?

IKI klienty valdybos nariai atrenkami pagal jy ankets, pateiktg www.iki.lt/klientu-valdyba
internetiniame puslapyje. Nariai atrenkami Organizatoriaus nuoZilra pagal jy pateiktus
atsakymus j klausimus anketoje ir kitus parametrus.
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Kaip apmokamas IKI klienty valdybos nariy darbas?

IKI klienty valdybos nariams suteiks IKI dovany korteles, kurias bus galima panaudoti bet kurio
apsipirkimo IKI metu. Kiekvienas atrinktas IKI klienty valdybos narys uz kiekvieng susitikima,
kuriame dalyvaus, gaus 150-200 Eury vertés IKI dovany korteles. Konkreti suma priklausys nuo
IKI klienty valdybos nario gyvenamosios vietos ir atstumo iki susitikimo vietos.

Ar IKI klienty valdybos nariai privalo teikti sitlymus ir dalyvauti projekto veikloje?
Dalyvavimas IKI klienty valdybos projekto veikloje yra savanoriskas, uz jj gaunamos IKI dovany
kortelés. Jeigu dalyvis projekto veikloje nebedalyvauja — jis pasalinamas i$ Projekto Taisykliy
nustatyta tvarka.

Ar IKI klienty valdybos sprendimai yra nepriklausomi?

Jokiems IKI klienty valdybos nariy sprendimams ir rekomendacijoms IKI nedaro ir nedarys
jtakos. Vertiname nuosirdy grjztamajj rysj ir tik iSgirde, kg mano musy klientai, galime pagerinti
visy apsipirkimo IKI patirtj.

Ar IKI klienty valdybos nariams leidZziama iSreiksti neigiamus atsiliepimus?

IKI klienty valdybos nariai yra kasdieniai pirkéjai, todél jy atsiliepimai — tiek teigiami, tiek
neigiami — mums yra vertingiausi. Visa Sios valdybos paskirtis — uztikrinti, kad IKI priimty
klientams naudingiausius sprendimus.

Kas sudaro IKI klienty valdybos darbotvarke?
Darbotvarke lygiomis dalimis sudaro IKI vadovybé ir IKI klienty valdyba.

Ar IKI klienty valdyba gali sudaryti IKI darbuotojai?

IKI darbuotojai dalyvauti IKI klienty valdybos projekte negali. Misy darbuotojai turi reikiamus
jrankius tam, kad galéty teikti atsiliepimus apie misy veiklg. IKI klienty valdybos tikslas —
kaupti jzvalgas ir atsiliepimus i$ nuolatinio kliento, taciau ne darbuotojy pozicijy.

Kaip bus jforminti teisiniai darbiniai santykiai tarp IKl ir IKI klienty valdybos nario?
Su IKI klienty valdybos nariais bus pasiraSomos bendradarbiavimo sutartys, kuriy forma
pasitlys IKI.

Kas atsitiks, jeigu i$ Projekto pasitrauks vienas ar daugiau IKI klienty valdybos nariy?

IKI klienty valdybos nariai nebus kei¢iami, jei jie nuspres sustabdyti savo naryste. Nariy jvairové
bus pakankama, kad bty atstovaujama visiems IKI klientams. Tokiu atveju, jeigu i$ valdybos
nuspresty pasitraukti keli valdybos nariai ir nariy jvairové nebebus pakankama sklandZiam
projekto vykdymui, bus skelbiamas naujas konkursas valdybos nario pozicijai uzimti.

Kaip bus planuojama IKI klienty valdybos nariy veikla?

IKI klienty valdybos nariai informacijg apie meénesiniy susitikimy datg, laikg ir vietg gaus likus
bent 7 darbo dienoms iki numatomo susitikimo elektroniniu pastu.

Nuotoliniai susitikimai pagal poreikj bus planuojami, informuojant bent prie$ 3 darbo dienas
iki jiems jvykstant.

Grjztamajj rysj apie produktus ar paslaugas IKI klienty valdybos nariai turés suteikti per 2 darbo
dienas nuo uzklausos issiuntimo.



18. Ar IKI klienty valdybos nariai bus vieSinami?
Atrinktas Projekto laimétojas (IKI klienty valdybos narys) asmens sutikimu bus skelbiamas ir
viso Projekto metu bus vieSinamas (jskaitant kartu su kitais IKI klienty valdybos nariais)
Organizatoriaus reklaminiuose leidiniuose, socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram,
Youtube, LinkedIn, TV reportaZuose, kitose Ziniasklaidos priemonése (naujieny portaluose bei
periodinéje spaudoje), lauko reklamoje. Detalesné informacija nurodyta Taisyklése.



