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"Rodykime pavyzdj tinkamu elgesiu."

Lionel Souque

Gerbiamikolegos,

misy misija yra ,,KARTU KURTI GERESN| GYVENIMA*. SaZiningi galime
biti tik tuomet, jei susivienijame. Misy elgesio kodeksas skirtas visiems
~REWE Group" darbuotojams, vadovams ir vadovybei.

Jo paskirtis — patarti ir nurodyti, kaip reikéty tinkamai dirbti kiekvieng dieng
siekiant savo tiksly: zengiant kiekvieng zingsnj, kiekvieng kartg bendraujant,
priimant sprendima ir atliekant bet kokj kitg veiksma.

Musy elgesio kodekse apibrézti septyni profesinio elgesio principai: jis

ragina kurti abipusés pagarbos ir lojalumo kulttra. Jis miisy kasdienio darbo
principais nustato sazininguma ir patikimuma. Taireikalauja, kad mes
veiktume skaidriai, visada batume saziningi ir tvariai elgtumémeés dél geresnio
gyvenimo.

Laikykités musy elgesio kodekso! Tai ne tik aiSkus misy jsipareigojimas
laikytis taisykliy, bet ir privalomas visy musy veiksmy reguliavimas: vidinis —
bendraujant su darbuotojais bei kolegomis ir iSorinis — bendraujant su klientais
ir mdsy verslo partneriais. Galiausiai tikimés, kad taip pat laikysités Siame
elgesio kodekse aprasyty principy ir stengsités juos jgyvendinti savo tiekimo
grandinéje.

Rodykime pavyzdij tinkamu elgesiu. Misy vadovai ypac svarbis, rodydami
pavyzdi. Jeiturite klausimy ar dvejojate, kreipkités j Siame elgesio kodekse
nurodytakontaktinjasmeni.

JusyLionelSouque
+REWE Group" valdybos pirmininkas
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VIENAS SU KITU ELGIAMES PAGARBIAL.

Pagarbus elgesys su kolegomis, klientais ir verslo partneriais yra pagrindiné bendravimo salyga.
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Ypac profesiniame gyvenime gali kilti nesutarimy ir isStkiy kelianciy situaciju, kurias jveikti
galima tik esant abipusei pagarbai. Tai pirmyn veda ne tik mus pacius, bet ir jmone.

Skirtingos nuomoneés yra ne tik neiSvengiamos,
bet ir reikalingos kuriant misy produktus,
paslaugas ir procesus. Butent profesiniame
gyvenime turime buti labai konkretis: Zeminti
Zmogy draudziame. Jei su Zmonémis elgiamés
nevienodai, tam turi bati faktiné ir objektyvi
prieZastis. Nevienodas elgesys dél kity
priezasCiy, pavyzdziui, dél odos spalvos ar
etninés kilmés, lyties, amziaus ar seksualinés
orientacijos, religijos ar jsitikinimy, ligos ar
negalios yra diskriminacija ir tai ,REWE Group"
yratabu.

+REWE Group" nepageidaujamas elgesys
yra toks elgesys, dél kurio kolegos, klientai ar
verslo partneriai yra jzeidinéjami, zeminami
ar gédinami. Prie to priskiriamos ir bet kokios
patycios. Patyciy pozymiai gali biiti kolegos ir
jo Seimos diskreditavimas, gandy skleidimas,
grasinimai, jzeidimai ar priekabiavimas.
Sgmoningai garbe ir orumg jZeidziantis arba
Zeminantis elgesys bei samoningas esminés

darbo procesui reikalingos informacijos
nuslépimas taip pat traktuojamas kaip patycios.
Seksualinis priekabiavimas ,REWE Group"
darbo vietoje yra visiSkai netoleruojamas. Tai
apima bet kokj seksualinj elgesj, kurj kitas
asmuo mano esant nepriimting.

Ar jauciate, kad ,,REWE Group*“ su jumis
elgiamasi nesaziningai arba pastebite, kad
taip elgiamasi su kitais? Jis turite teise,
kadjtaibityatkreiptasdémesysbeitai
bdaty rimtai vertinamair jiis bGtuméte
iSklausytas. Kiekvienas skundas yra atidziai
tikrinamas. Asmuo bus informuojamas

apie tyrimo rezultata. Nebijokite kreiptis
isavovadovaarbatiesiogiaisusisiektisu
atsakingu jmonés skyriumi (pvz., personalo
skyriumiarbajmonés taryba).



Kiekvienas i misy turime saugoti ir gerinti ,,REWE Group“ reputacija.
Lojalumas yra svarbiausia salyga. Netinkamas ar neatsargus bet kurio
darbuotojo elgesys gali padaryti didele Zzala jmonei.

Tai taikoma ir vieSiems pasisakymams.

~REWE Group" darbuotojy nuomoné apie
jmone, pateikiama interviu, praneSimuose
ar kituose leidiniuose, neturi kenkti jmonés
interesams ir tikslams. Be turinio, svarbus ir
viesinimo laikas bei aplinkos sglygos. Bet kuriuo
atveju, jmonés komunikacijg derinkite su savo
vadovybe, o bendraudami su Ziniasklaida — su
uz jmonés komunikacijg atsakingu padaliniu.

Daugelis ,REWE Group" darbuotojy privaciai ir
dalykinéje srityje bendrauja tokiose socialinés
Ziniasklaidos platformose kaip ,Twitter",
~Facebook"ir,,Instagram", raSotinklarasciuose
ar dalyvauja forumy diskusijose. Neapgalvotas
teiginys, kuris realiame gyvenime buty greitai
pamirStas, gali greitai pasklisti internete ir
blti perskaitytas daugybés Zmoniy. Todél
naudodamiesi socialinés Ziniasklaidos
priemonémis laikykités tam tikry taisykliy,
kad bty uztikrinti ,REWE Group", jos klienty
ir verslo partneriy bei darbuotojy interesai.

Taigi, prisijungus ar neprisijungus, draudziama
perduoti bet kokig vidine informacijg arba
konfidencialius jmonés duomenis. Be to,
visada turétuméte islaikyti mandagy tona.
Reikia gerbti kity teises, pvz., asmens ar
autoriyteises.

Norétumeéte apie tai suzinoti daugiau?

Jisy vadovas ir uz jmonés komunikacija
atsakingas padalinys mielai suteiks daugiau
informacijos.

VIESUMOJE ELGIAMES APDAIRIAL.
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~ MES KONKURUOIAME SAZINING
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SAZININGUMAS
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Savaime suprantama, kad ,,REWE Group“ su konkurentais visada elgiasi
korektiskai. Sazininga konkurencija yra misy rinkos ekonomikos variklis:
jikuria efektyvuma, skatina naujoves ir suteikia daugiau pasirinkimo
galimybiyklientamsirvartotojams.

Mes nedalyvaujame kartelio susitarimuose
su kitais rinkos dalyviais. Tai taip pat taikoma
visiems veiksmames, kuriais siekiama neteisétai
paveiktikonkurencija.

Su savo konkurencine padétimi elgiamés
atsakingai ir stebime, kad netrukdytume
kitems rinkos dalyviams  konkurencijai
prieStaraujanciais veiksmais ir nepaZeistume
kartelio teisés reikalavimy.

Verslopartneris pasiiilé strategija, o
jasabejojate, arjiatitinkasaziningos
konkurencijos taisykles? Abejojate, ar
tinkamai elgiatés konkurencijosarkartelio
teisés srityje? Kreipkités j savo atsakinga
teisés skyriy.
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PATIKIMUMAS

Savo jsipareigojimu ir paslaugomis kasdien kuriame naujas materialias ir
nematerialias vertybes. Tikimés, kad kiekvienas ,,REWE Group“ darbuotojas
kasdien patikimai elgsis su Siuo kapitalu. Tai absoliuciai viso imonés turto
apsauga nuo piktnaudziavimo, sugadinimo ar praradimo.

~REWE Group" turtg sudaro ne tik produktai
ir paslaugos, bet ir darbo procesai, duomeny
bazés, misy prekés zenklo jvaizdis bei misy
santykiai su klientais ir verslo santykiai. Jie
visi reikalauja saziningo pozidrio.

Imonés ir komercinés paslaptys taip pat
to reikalauja; privalote laikytis visiSko
konfidencialumo tiek darbo santykiy metu,
tiek ir jiems pasibaigus. Tas pats taikoma
informacijai, kurig atliekant darbg jums
patikéjo treciosios Salys. Tvarkant asmeninius
duomenis (pvz., klienty, darbuotojy ar verslo
partneriy duomenis) ,REWE Group" labai
svarbu laikytis teisiniy Siy duomeny tvarkymo
reikalavimy ir vidiniy bendrovés taisykliy.

Bendrovés elektroniné jranga, baldai, darbo
medziagos ar kitas turtas gali biiti naudojami
asmeniniais tikslais arba iSvezami iS bendrovés
patalpy tik gavus aisky jlsy vadovo sutikimg,

iSskyrus atvejus, kai bendrovés taisyklés
arba kolektyviné sutartis numato kitaip. Tai
taip pat taikoma neparduodamoms arba jau
nebeparduodamoms prekéms.

Jeinorétuméte daugiau suzinoti apie
duomeny apsauga ir jmonés nuosavybe,
pirmiausia kreipkités j savo vadova.

Dél jmonés bei komerciniy paslapciy
iSsamiai pakonsultuos jmonés saugos
padalinys, o duomeny apsaugos klausimais
geriausiai patars jusy duomeny apsaugos
koordinatorius arba duomeny apsaugos
jgaliotinis.
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SKAIDRUMAS

ATSKIRIAME PROFESINIUS
IR PRIVACIUS INTERESUS.

Ne darbo metu daugelis uzsiima kultdrine, politine, sportine ar socialine
veikla. Kai kurie turi kitg profesija arba dirba kitose jmonése. Vykdydami visas
savo veiklas siekiame labai skirtingy tiksly. Kai privatis interesai priestarauja
ijmonés interesams, kyla interesy konfliktas, kuris turi bati iS karto iSsprestas.

Interesy  konfliktai daznai  kyla  dél
vadinamosios papildomos veiklos. Jg galite
vykdyti laikydamiesi tam tikry taisykliy. ,REWE
Group" labai palankiai vertina jusy savanoriska
jsipareigojima arba pareigy prisiémimg
asociacijoje ar kitoje valstybinéje ar ne pelno
siekiancioje organizacijoje, jei ir toliau galite
vykdyti savo darbo sutarties jsipareigojimus,
papildoma veikla suderinama su jusy padétimi
jmonéje, ir kad nebity sugadinta gera ,,REWE
Group" reputacija. Be abejo, tokios pacios
sglygos galioja ir tuo atveju, jei norite dirbti
apmokama papildomga darba. Apie tai turite
pranesti savo atsakingam personalo skyriui ir
vadovui. Jisy darbdavys gali uzdrausti jums
pradéti dirbti ar toliau dirbti apmokama darba,
jei yra pagrijsty jtarimy, kad jlsy papildomas
darbas turés neigiamos jtakos jusy darbo
sutarties jsipareigojimy vykdymui. Draudziama
dirbti pas ,,REWE Group" konkurentus.

Galite jsigyti imoniy akcijy tiesioginéje ,REWE
Group" verslo aplinkoje tik gave iSankstinj
atsakingo personalo skyriaus sutikimg rastu.
Tai taip pat taikoma vadovaujancioms
pareigoms, pvz., jei norite uzimti vadovo
pareigas tokioje jmonéje. Apie jau turimas
akcijas ar vadovaujancias pareigas, kurioms
taikomas patvirtinimo reikalavimas, taip pat
reikia pranesti personalo skyriui. Zinoma, tai
netaikoma, jei investavote savo pinigus tik |
investicinius fondus, kuriy investicijos yra labai
diversifikuotos arba esate smulkusis akciniy
bendroviy akcininkas: ,REWE Group" tuo
nesirapina.

Jei jus ar jusy giminaitis norite uzmegzti
verslo rysius su ,,REWE Group“ jmonémis,
rekomenduojame elgtis atsargiai. Nekyla
jokiy problemy, jei jus ar jlsy Seimos nariai
kaip galutiniai klientai jsigyjate paslaugas
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ir produktus, kuriuos sitlo ,REWE Group"
jmonés, vykdancios jprastus verslo sandorius,
pavyzdziui, vykdote rezervacijg kelioniy
agenturoje ar perkate prekes prekybos centre.
Taciau, sakykime, jls papildomai vykdote
individualig veiklg arba kazkas i$ jlsy Seimos
nariy turi jmone; jei ,,REWE Group" vardu norite
sudaryti, keisti arba nutraukti sutartis su savimi
arba savo giminaiciais, pries tai privalote gauti
rastigka savo vadovo sutikima. Seimos nariams
priklauso ne tik jlsy gyvenimo partneris ir
jasy vaikai, bet ir visi giminaiciai iki treCiosios
kartos, pavyzdziui, dukterécios ir siinénai, taip
patsvainiai.

Sutikimo reikalavimas taip pat taikomas
sutartims ir kitiems sandoriams su jmonémis
ir asociacijomis, kuriose dirbate ar kitaip
esate atsakingi jUs ar jlsy Seimos nariai. Be
to, atkreipkite démesj, kad interesy konflikto
sudarant sandorius su,,REWE Group® jmonémis
neiSvengsite, jei jusy nurodymu kolegasudarys,
nutrauks ar pakeis sandorj.

Taigi, draudziama savo ar kity naudai
piktnaudziauti savo pareigomis ,REWE Group"
ar is jy kylanciais verslo kontaktais.

Abejojate, ar galite dirbti papildoma
darba? Kreipkités jsavovadovaarbaijsavo
personalo skyriy. Ten jums kompetentingai
patars.

Domités, ar dél jasy gali kilti interesy
konfliktas? Jums greitai ir kompetentingai
patars jisy vadovas, atsakingas vietinis
teisés skyrius arba centrinis teisés skyrius.
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GARBE

Dél papirkinéjimo ir korupcijos zZlunga ne tik jmonés, bet ir masy
visuomené patiria didele Zala. Stai kodél mes pasisakome uz
saziningus verslo rysSius ir aktyviai prieSinamés korupcijai ir bet
kokiai kitai nusikalstamai ekonominei veikai.

Korupcija yra piktnaudZiavimas suteikta
valdZia siekiant asmeninés naudos. Korupcijos
nusikaltimas  yra  pati  akivaizdziausia
nusikalstamy ekonominiy veiky forma. Tvarkant
verslo reikalus, verslo partneriy ir jy darbuotojy
papirkinéjimas bei jy paciy kySininkavimas yra
laikomi kriminaliniais nusikaltimais.

Ypac tai aktualu bendraujant su valstybés
pareiglinais: Siai  kategorijai  priskiriami
valstybés tarnautojai, valdzios institucijy, kity
valstybiniy institucijy, valstybiniy jmoniy ar
vieSyjy tarptautiniy organizacijy atstovai ar
darbuotojai. Duoti kySj ar papirkti valstybés
pareigiinus yra baudziamoji veika, j kurig galima
jsitraukti greiCiau, nei jlis manote. Tai taip pat

taikoma bendraujant su iSrinktais politikais,
t. y. su iSrinktais parlamento ir vyriausybés
atstovais.

Masy elgesys niekada neturéty sudaryti
jspldZio, kad norime paveikti tam tikrus
sprendimus per dovanas arba kad net musy
paciy komerciniai sprendimai yra ,perkami".
Taigi, turime bati atsargus net ir nepavojingose
situacijose:  nedidelé  dovana  metams

pasibaigus kartais néra pakankamai ,maza",
o verslo pietus prabangiame restorane gali
biti traktuojami kaip bandymas papirkti. Tai
nereiskia, kad dovanos ir kvietimai versle
yradraudziamiiS$esmés.Taciautainiekadaneturi
buti naudojama daryti poveikj komerciniams




ar administraciniams sprendimams — nei musy
paCiy, nei verslo partneriy ar valstybés
pareiginy. Tokiy dovany priémimas ir
dovanojimas turi atitikti galiojancius jstatymus
ir jmonés politikos taisykles. Ir, Zinoma, niekada
neprasome dovany i$ savo verslo partneriy ar
kity iSoriniy treciyjy Saliy.

Tokiospaciostaisykléstaip patgaliojairaukojant
beiskiriant parama. Mes stengiamés, kad musy
aukos ir remiamos veiklos visada buty skaidrios.
Skiriant paramg veikloms musy paramos dydis
turi bdti proporcingas sutartai paslaugai.

Dvejojate, ar galite priimti tiekéjo

kvietima jvakarinjrenginj? Norétuméte
padékoti uz sékminga bendradarbiavima,
tadiau nezinote, kas leidziama, o kas ne?
Pirmiausia susipazinkite su ,,REWE Group*“
galiojan¢iomis taisyklémis dél elgesio su
dovanomis. Beto,jjasyklausimusgali
atsakyti atsakingas atitikties teisés skyrius
ir centrinis teisés skyrius.
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TVARUMAS

Tvarumas néra ,,REWE Group“ kryptis, tai pagrindinis misy jmonés strategijos
elementas. Sjteiginjjtvirtinome tvaraus verslo gairése. Kaip pirmaujanti tarptautiné
mazmeninés prekybos ir turizmo jmoné, mes atliekame ypatinga vaidmeni.
Budamisasaja tarp gamintoju, paslaugy teikéjyir vartotojy, suprantame,
kad misy uzduotis yra ,kartu kurti geresnj gyvenima .

Skatiname tvaresniy produkty asortimentg,
elgiamés ekologiSkai ir tausodami klimata
prisimame atsakomybe uZ savo darbuotojus
ir esame jsipareigoje kurti j ateitj orientuotg
visuomene. Nuolat didiname tvaresniy
produkty ir paslaugy pasitlg. Mes stebime
visg savo tiekimo grandine ir esame
jsipareigoje spresti socialinius ir ekologinius
organizacijomis ir kitais partneriais, rengiame
rizikingy Zaliavy gaires, kad galétume atkreipti
démesj j rinkas ir nustatyti ateities standartus.

Mes kuriame priemones, kuriomis siekiama
sumazinti masy verslo procesy poveikj klimatui
ir aplinkai. Tai darydami pirmiausia stengiamés
efektyviau naudoti energija, mazinti su klimatu
susijusias emisijas ir sumazinti naudojamus

iSteklius. Taip pat praSome darbo vietoje elgtis
ekologiskai ir sgmoningai iStekliy atzvilgiu.
PavyzdZiui, kuo maziau spausdinti, vengti
plastiko atlieky ir | darbg vykti vieSuoju ar
netarSiu transportu.

Bendradarbiaudami su nacionalinémis
ir tarptautinémis ne pelno siekianciomis
organizacijomis, esame jsipareigoje visame
pasaulyje veiksmingai prisidéti prie visuomeneés
geroveés.Pavyzdziui, remiamevietineskomisijos
apskritojo stalo organizacijas, priemones
vaikams ir jaunimui arba vietinius projektus
turistinésevietose.

Be programiniy nuostaty ,REWE Group" yra
jsipareigojusi  stiprinti  Zmogaus teises ir
neleisti pazeisti Zmogaus teises. Mes sakome
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»,NE" vaiky ir priverstiniam darbui. Priimdami
kasdienius sprendimus atminkite, kad jus
privalote laikytis Siy principy.

Pasiaukojantys ir kvalifikuoti darbuotojai yra
misy jmonés sekme; siekiame, kad jie buty
patenkinti ir efektyvis. Savo darbuotojams
siulome teisingg atlyginima, papildomas
jmonés paslaugas, lanksty darbo grafikg ir
individualius pasiulymus, kurie padeda derinti
darbg irasmeninjgyvenima.
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Jei kils abejoniy dél darbo salygy
»REWE Group*“, jasy kontaktinis asmuo
yra jasy vadovas arba atsakingas
personalo skyrius.

Kuo ,,REWE Group“ gali prisidéti jums
siekiant apsaugoti aplinka ar jsitraukiant j
socialine veikla, apie tai informacijos jums
suteiks tvarumo skyrius.



NUSIZENGIMAI IR Jly PASEKMES

Kiekvienas darbuotojas be iSimties turi laikytis jstatymy reikalavimy, Sio
Elgesio kodekso ir kity ,,REWE Group“ taisykliy. Vadovai ypac svarbds,
rodydami pavyzdij. Kiekvienam, pazeidusiam profesines ,,REWE Group“
taisykles, atsizvelgiant j pazeidimo pobidj, turi biti taikomos darbo
teisés sankcijos, darbdavio reikalavimas atlyginti Zala ar net kreipimasis j
prokuratdra.

KAIP PATEIKTI NURODYMUS

Siekdama uztikrinti nuosekly, profesionaly ir skaidry poZzitirj j pranesimus,
+REWE Group" sukiré pranesimy apie atitikties pazeidimus teikimo
sistema, kuria gali naudotis ,REWE Group" darbuotojai ir iSorés Salys,
pavyzdZiui, verslo partneriai ar tiekéjai. Pranesimg apie galimus
pazeidimus galite pateikti trimis kanalais: per Centrinj atitikties skyriy,
per atsakingg vietos atitikties skyriy arba kreipdamiesi j ,REWE Group"
jgaliotinj.
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REWE GROUP
EMPLOYEES REPORT I“‘ll @ ) o

"‘ / COMPLIANCE CENTRAL UNIT
'.‘ TIP \ COMPLIANCE

THIRD PARTIES ‘
(e.g. suppliers and

businesspartners) LOCAL COMPLIANCE
DEPARTMENT

Kontaktinius duomenis ir informacijg apie pranesimo dél atitikties
pazeidimo pateikima rasite ,REWE Group" darbuotojy portale, skiltyje
LAtitiktis" arba ,REWE Group" tinklalapyje. Nepriklausomai nuo to, kurj
kanalg naudojate, jlsy pranesimas bus svarstomas konfidencialiai.

Tai reiSkia, kad asmenims ar skyriams perduodama tik ta informacija, kuri
bitina pranesimui patikslinti. Be to, galioja principas, kad dél pranesimo
pateikimo jums negali kilti jokiy neigiamy pasekmiy, nepaisant to, ar
pranesimas bus patvirtintas, ar ne.
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Pasistenkite, kad Sis Elgesio kodeksas buty taikomas
kasdieniame darbeirgyvenime.

KOKIAINFORMACIJAREIKALINGA

Kad galétume iSnagrinéti jisy pranesSima, atitikties skyriaus specialistai
turi tiksliai suprasti, kas jvyko. Todél svarbu labai tiksliai aprasyti faktus
ir juos suprantamai pateikti tre¢iosioms $alims. Sie pagalbiniai klausimai
jums gali padéti:

-Kasjvyko?

-Kas dalyvavo (turétumeéte pateikti asmeny vardus ir pavardes,
jeijmanoma, nurodyti vykdomas funkcijas arba pareigas)?

-Kur tai jvyko (pavyzdziui, kuriame prekybos centre, kuriame skyriuje,
bendrovéje)?

-Kada tai jvyko (pavyzdziui, datos, laikotarpiai)?

Zinoma, tai nereikia, kad turite atsakyti j visus klausimus. Bet kuo
daugiau informacijos pateiksite, tuo didesné tikimybé, kad jisy pranesima
bus galima iki galo iSnagrinéti. Nurodykite kontaktinius duomenis, kad
galétume susisiekti, jei prireikty papildomos informacijos. Atminkite,

kad priesingu atveju negalésime jums pateikti papildomy klausimy dél
fakty, todél tai apsunkina pranesimo nagrinéjimg arba to padaryti bus
visai nejmanoma. Taip pat pranesima galite pateikti anonimiskai ir taip
apsaugoti savo tapatybe. Jei negalite uztikrinti anonimiskumo patys,
pranesime turétumeéte aiskiai nurodyti, kad norite iSlikti anonimiski.

KODEL TAI TAIKOMA KIEKVIENAM PRANESIMUI

Norime paskatinti pranesti apie nusizengimus teisés normoms, Sio Elgesio
kodekso reikalavimams ar kitoms ,,REWE Group" gairéms, kad buty
apsaugoti sgziningy darbuotojy ir visy ,REWE Group" jmoniy interesai.
Tai visy pirma taikoma jtariant korupcijos atvejj ir saziningos
konkurencijos pazeidima. Nes blogiausiu atveju jmonei gresia pavojus
nustoti egzistuoti. Mes taip pat kreipiamés j savo verslo partnerius ir
klientus, kad jie pranesty apie pazeidimus, susijusius su ,REWE Group"
jmonémis ar darbuotojais ir musy komercine veikla.

Prasome pranesti apie Zinomus pazeidimus ir savo elgesiu biti saZiningo
irpatikimo elgesio pavyzdziu!
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