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INFORMACIJA APIE VARTOTOJY ATSILIEPIMY IR UZKLAUSY (SKUNDUY) PATEIKIMA
IR NAGRINEJIMA IKI LIETUVA, UAB

l. VARTOJAMOS SAVOKOS

Atsiliepimas: kreipimasis | Bendrove su ftikslu iSsakyti nuomone, pagyrimg, skundg,
prasymaq ar pasiteirauti informacijos;

Lodinisatsiliepimas:  Afsiliepimas, pateiktas 7odziu, Vartotojui atvykus | Bendrove, jos struktrinj
padalinj arba paskambinus telefonu.

Rasytinis atsiliepimas: Atsiliepimas, aftsiystas Bendrovei pastu, elekironiniu pastu, socialiniuose
tinkluose per IKI profilj, per IKI mobiligjg programéle arba tiesiogiai pateiktas
rastu Bendroveéje, jos struktirinicme padalinyje;

Atsakymas: Bendrovés teikiomas Afsiliepime pateikto  klausimo  iSaiSkinimas,
informacijos ar argumenty pateikimas, informavimas apie priimtq
sprendimg arba motyvuotas atsisakymas nagrinéti;

Skundas: Viena is aftsiliepimo rGSiy, kai kreipiamasi | Bendrove rastu ar zodziu,
nurodant, kad yra pazeistos Vartotojo, Darbuotojo ar asmens, kurio
teisetas afstovas yra Vartotojas, teisés ar teiséti interesai, susije su:

+ netinkama Bendrovés parduodamy prekiy/teikiamy paslaugy
kokybe, netinkamu Bendroveés klienty aptarnavimu,

+ netinkamu Bendrovés Darbuotojo elgesiu,

¢+ neiSnagrinétu Vartotojo prasymu ir/arba per ilgai nagrinéjamu prasymu,
¢+ neaiskia, neissamia, nesuprantama forma Vartotojui  pateikta
informacija apie prekiy/paslaugy kainas,

¢ kita;

Vartotojas: fizinisasmuo, jsigyjantis ar galintis sigytiis Bendroveés prekes/paslaugas savo
asmeniniams ir/arnamy ukio poreikiams tenkinti ar kitaip turintis santykiy su
Bendrove;

Duomeny subjektas: Betkurisfizinisasmuo, kurio asmensduomenisBendrové tvarko.

Atsakingas Bendrovés darbuotojas, atsakantis uz Atsiliepimy ar Uzklausy nagringjimq bei
darbuotojas: Atsakymy pateikimg

IKlinfolinija Nemokama telefono linija 8 800 11454, kuria paskambine Vartotojai gali issakyti
Afsiliepimus.
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2. ATSILIEPIMY IR UZKLAUSY PATEIKIMAS

4

Atsiliepimo/ Pateikimo vieta Pateikimo budas Pateikimo laikas
Uzklausos tipas
Zodinis Afsiliepimas IKI Infolinija Telefonu 0-24 val'.
Sekretoriatas Tiesiogiai atvykus 8:00 - 17:00 val.
(Pilaités pr. 42, Vilnius) darbo dienomis
Parduotuvé Tiesiogiai atvykus Parduotuvés
darbo metu
Rasytinis Atsiliepimas | Pilaites pr. 42, Vilnius Registruotu pastu -
Pilaités pr. 42, Vilnius El.p. info@iki.lt; 0-24 val.
atsiliepimai@iki. |t
Pilaités pr. 42, Vilnius Tiesiogiai atvykus 8:00 - 17:00 val.
darbo dienomis
Parduotuve Tiesiogiai atvykus Parduotuves
darbo metu
IKI mobilioji programélé Internetu 0-24 val.
IKI paskyra socialiniome Internetu 0-24 val.
tinkle ,,Facebook"
Usklausa Pilaités pr. 42, Vilnius Registruotu pastu -
Pilaités pr. 42, Vilnius El.p. info@iki.lt; 0-24 val.
atsiliepimai@iki. |t
Pilaités pr. 42, Vilnius Tiesiogiai atvykus 8:00 - 17:00 val.
darbo dienomis
Parduotuve Tiesiogiai atvykus Parduotuvés
darbo metu

21, Rasytiniai atsiliepimai ar Rasytinés uzklausos nagrinéjamos, jeigu yra tvarkingos, parasytos
jskaitoma, valstybine kalba ir jose nurodyta i privaloma informacija:

211, Atsiliepimg ar Uzklausg teikianCio asmens vardas, pavardé/juridinio asmens pavadinimas,
atstovo vardas, pavardé;

212 Aftsiliepimo pateikimo data;

213 tikslus adresas (el. pasto adresas), kuriuo norima gauti Atsakymaq, kontaktinio telefono ir/ar kita

turima kontaktiné informacija;

214 Atsiliepimo ar Uzklausos esmé (motyvuotas, tikslus ir aiskus Prasymas, Bendrovés ar konkreciy jos
darbuotojy skundziamy veiksmy aprasymas, jvykio data, laikas ir vieta, preké, lojalumo kortelés numeris
irt.t.);

215 pridedamy dokumenty sgrasas, jei yra;

216 asmens parasas (jei atsiystas ne el. budu);

217 atstovas, atstovaujantis Vartotojg jstatymy nustatytais pagrindais, papildomai turi pateikti
dokumentus suteikianCius jam teise atstovauti Vartotojqg (pvz. atstovavimo sutartis, israsas is teisiniy
paslaugy sutarties, notariskai patvirtintas jgaliojimas ir kt.).
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22 Atvejai, kai Atsiliepimai ar Uzklausos gali bUti nepriimami, neregistruojami ir nenagrinéjami:

221, Jei Atsiliepimas ar Uzklausa neatitinka reikalavimy, troksta informacijos Atsiliepimui nagrinéti ar
pan. Gavus tokj Atsiliepimq, ar Uzklausg su asmeniu susisiekioma papildomai (jei tai jmanoma),
nurodant troku- mus ir prasant juos istaisyti ar papildyti pateiktq informacijq, taciau jei nepavyksta to
padaryti, gali buti priimtas galutinis sprendimas Atsiliepimo ar Uzklausos nenagrinéti.

222 Kartotiniai Atsiliepimai ar Uzklausos nenagringéjami, jeigu juose nenurodoma naujy aplinkybiy,
sudaranciu prasymo pagrindq, ir néra jtikinamy argumenty, kad Bendroves sprendimas dél ankstesnio
iSnagrinéjimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo kartofinio Atsiliepimo ar Uzklausos
gavimo Bendroveéje datos juos pateikusiom asmeniui iSsiunciamas priminimas, kad fuo klausimu
Afsakymas jam jau buvo pa- teiktas ir nebus pakartotinai nagrinéjamas, nebent paaiskéty naujos
jvykio aplinkybés (issiunciamas rastiskas priminimas bei anksciau isiysto Atsakymo kopija).

3. ATSILIEPIMUS IR UZKLAUSAS TEIKIANCIY ASMENU INFORMAVIMAS IRATSAKYMY PATEIKIMAS

31, Su Atsiliepimus paliekanciais Vartotojais bet kuriuo atveju susisiekioma ne véliau nei sekancig
darbo dieng nuo gavimo, juos informuojant apie numatomg Afsakymo pateikimo terming, asmens
duomeny tvarkymqg ar papildomos informacijos poreikj (jei toks yra). Motyvuotas Atfsakymas
pateikiomas kaip jmanoma greiciau, bet ne ilgiau nei per 14 darbo dieny, jei nejmanoma - per
trumpiausig jmanomaq terming. Atsiliepimy ir Uzklausy nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo
tos dienos, kai Bendrové gauna prasymg ar skundq.

32 Aftsiliepimo teikimo metu Vartotojai taip pat informuojami apie pateikiomy duomeny tvarkyma.
33 Atsiliepimg pateikes asmuo, gaves neigiaomqg (netenkinantj) Atsakymq ar per nustatytg
Afsiliepimo nagrinéjimo terming negaves jokio Bendrovés Atsakymo, turi teise pagal Lietuvos

Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nuostatas kreiptis su prasymu dél isankstinio gincy
sprendimo ne teismine tvarka | kitas institucijas.

INe darbo laiku Vartotojas gali palikti balso pranesima, kuris yra automatiskai persiunciamas el. pastu atsiliepimai@iki.lt. Atsiliepimai yra perklauso-
mi ir atsakomi artimiausig darbo diena.
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ATSILIEPIMAS / SKUNDAS

[data]

Zemiau prasome nurodykite detales, susijusias su atsiliepimo ar skundo aplinkybémis: parduotuvés
adresas, jvykio data ir laikas, jei naudojote — lojalumo kortelés numeris, ar kitos detalés, kurios gali
padéti mums isspresti Jusy klausima.

(iraSykite savo kontaktinius duomenis, kuriais pageidaujate gauti Atsakymq
ir kuriais galetume su Jumis susisiekti del JUsy atsiliepimo)

Dékojame uz Jusy Atsiliepima / Skunda.

Kam ir kaip naudosime JUsy duomenis. JUsy pateikiomy asmens duomeny valdytojas yra IKI Lietuva, UAB (toliau — IKI), kodas 110193723, Pilaités
pr. 42, Vilnius, tel. +370800 11 454, el.p. info@iki.lt. SuMUsy duomeny apsaugos pareiginu galite susisiektitel. +370 5260 17 00 arba el. pastu
asmensduomenys@iki.lt. JUsy asmens duomenys gali buti tvarkomi, kad iSnagrinéti Jusy skunda, prasymq ar uzklausq (toliau —Uzklausal)irpateikfi
Jumsatsakyma. Uzklausosduomenistaip pat analizuosime siekdamiatsizvelgtijteikiamgnuomone, pasitlymusbei pagerintimusy paslaugy
kokybe. Teisinispagrindas tvarkytiduomenis—musy teisetiinteresaizinotibeivertintisavo klienty atsiliepimus beinusiskundimus, o kaireiskiate
teisinius reikalavimus — musy pareigos atsakyti | vartotojy skundus vykdymas. IKI gali gautiir tvarkyti Sivos JUsy duomenis: vardas, pavarde,
telefono numeris, el.pasto adresas, gyvenamosios vietos adresas, gimimo data, asmens tapatybés kortelés/paso numeris ir serija, sqskaitos
numeris; JUsy Uzklausos turinys; prie Jusy Uzklausos pridedami dokumentai. Kl tvarkomus JUsy duomenis gali gauti arba prie jy prieigq turi: IKI
darbuotojai, atsakingi uz Uzklausy priémimag, perdavimg ir nagrinéjimg, taip pat duomeny apsaugos pareiginas; IKI partneriai (paslaugy
teikejai), teikiantys paslaugas, susijusias su Uzklausy priemimu, perdavimu; informaciniy sistemy fiekejai ir priziiretojai arba tie asmenys, su
kuriais susijusi Uzklausa; draudimo bendroves, draudimo brokeriy bendroveés (tuo atveju, jei Uzklausa gali buti pripazintas draudiminiu jvykiu);
prekiy arpaslaugy teikejai (tuo atveju, jei Uzklausa yra dél treCiyjy asmeny, su kuriais IKI bendradarbiauja, prekiy ar paslaugy (pvz. reklaminiy
leidiniy j gyventojy pasto dezutes platintojaiir pan.)), Valstybine mokesciy inspekcija (zalos kompensavimo atveju). Duomenissaugome fiek, kiek
reikalinga JUsy Uzklausaiisnagrinétiirjvykdyti nagringjimo metu priimtus sprendimus, bet neilgiau kaip 5 metus nuo Uzklausos registravimo
dienos. Jeigu reiskiate teisinius reikalavimus, duomenis tvarkysime ne tfrumpiau kaip senaties laikotarpj. JUs turite teise susipazinti su musy
tvarkomais JUsy asmens duomenimis, juos taisyti, papildyti ar atnauijinti susisieke su mumis el.pasto adresu: asmensduomenys@ikilt. Sivo el.
pasto adresu taip pat galite kreiptis | mus dél JUsy duomeny tvarkymo apribojimo, kai turite tam teisinj pagrinda. Jei manote, kad JUsy teisés |
privatumg buvo pazeistos, galite pateiktiskundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, L.Sapiegos g. 17 Vilnius, tel. (8 5) 2712804, 279 1445,
faks. (8 5) 261 9494, el. pasStas ada@ada.lt.
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